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हमारा व्यवसाय करन ेका तरीका



McCain Foods में, हमारा ववश्ास है कक हमारे काम करने का तरीका हमें 
ववशिष्ट बनाने का एक भाग है। हम वैश्श्क पररवार के रूप में काय्य करते हैं 

शिसका ववश्ास है कक अच्ी नैवतकता अच्ा ववश्ास है और हमारे मूल्य हमार े
प्रवतदिन के कनर्ययों को कनिदेशित करते हैं।

हमारी आचार संदहता इस तरह से व्यवसाय का संचालन करने के ललए दििाकनिदेि 

प्रिान करती है िो हमारे McCain Rising Star के साथ संरेलित है। पररवार 
की स्ावमत्व वाली, कनिी कंपनी के रूप में, हमें अपने व्यवसाय के संचालन में अपने 

पररवार के मूल्यों को िावमल करने के ललए िुि पर गव्य है। कार्यवाई में हमारे मूल्यों 
ने बािार में McCain Foods को ववभेदित कर दिया है शिससे कंपनी और हमार े

लोगों को प्रवतबद्धता, प्रामालरकता और ववश्ास के ललए प्रवतष्ा प्राप्त हो रही है। हमार े
दिन-प्रवतदिन के आधार पर काय्य करने के तरीके हमारी प्रवतष्ा को पररभावित करते हैं 

और उसे बनाए रिते हैं तथा उस प्रवतष्ा की रक्ा करना हमारा कत्यव्य है। 

संदहता का पालन करके और िुि को उच्चतम मानकों पर बनाए रिकर, हम एक सिक्त 

वैश्श्क बांड के रूप में आगे बढ़ते रहेंगे और अपने उदे्श्य को प्राप्त करने तथा आलू और 
ऐपेटाइिर तैयार करने में ववश् की अग्ररी बनने के ललए एक अच्ी स्थिवत को प्राप्त करेंगे। 

यदि आप अपने आप को एक कठिन स्थिवत में पाते हैं शिसमें आप मानते हैं कक आप हमारी 
संदहता के अनुसार काय्य नहीं कर रहे हैं, तो सही कनर्यय लेने के ललए साहस होना आवश्यक 

होता है। यह संदहता आपको सही कनर्यय लेने या सहायता के ललए सही लोगों को चुनने के ललए 

आपको अग्ररी बनाने में सहायता करेगी।

मैक्स कोएयून (Max Koeune) 
अध्यक् CEO, McCain Foods Limited
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"अच्छी आचारनछीति 
अच्ा व्यवसाय ह"ै

McCain आचार संदहता हमार े सभी मामलों में हमार े मूल्यों 
और कानूनी एवं नैवतक आचरर के प्रवत हमारी प्रवतबद्धता को 
ििा्यती ह ैतथा कनर्यय लेने में हमें दििाकनिदेि िेती ह।ै यह उन 
पररस्थिवतयों का उिाहरर िेती ह ैशिसे हम अपने िैकनक िीवन में 
िेिते हैं और व्यावहाररक मानकों के बार ेमें ववस्ार से बताती ह ै
शिसे McCain Foods, McCain Foods Limited के सभी 
कम्यचाररयों और साथ ही साथ प्रत्यक् या अप्रत्यक् सहयोवगयों 
से क्ा उम्ीि करती ह।ै 

इससे कोई फक्य  नहीं पड़ता कक हम कहां काम करते हैं, 
ईमानिारी, सत्यकनष्ा और कनष्पक्ता अच्ी व्यावसाशयक प्रवतष्ा 
के आधार हैं। 

आपस ेक्ा उम्ीि की िाती है
McCain Foods की प्रवतष्ा को सुरलक्त रिने के ललए, 
हम सभी को हमार ेRising Star द्ारा दििाकनिदेि प्राप्त करना 
चादहए। हमार ेRising Star हमें हमार ेमूल्यों प्रवतदिन बनाए 
रिने में हमारी सहायता करते हैं, हमारी भूवमका, काय्य या थिान 
से कोई फक्य  नहीं पड़ता। हम इसे तब हाशसल करते हैं िब हम 
संदहता के शसद्धांतों का पालन करते हैं। 

अन्य कम्यचाररयों को संदहता को समझने और अनुपालन करने में 
सहायता करना और िैसे ही कोई संभाववत उल्ंघन होता ह ैया 
िैसे ही हम उससे अवगत होते हैं, तो उनके बार ेमें ररपोट्य करना 
भी हमारा कत्यव्य ह।ै 

संदहता का पालन करना McCain Foods में हर कम्यचारी के 
रोिगार की एक ित्य ह।ै 

हमार ेिैकनक काय्य केवल संदहता द्ारा ही संचाललत नहीं होते हैं, 
बस्कि कानून, ववकनयामक नीवत और व्यशक्तगत सत्यकनष्ा द्ारा 
भी संचाललत होते हैं। हमार ेद्ारा अपने दिन भर के काय्य के िौरान 
की गई प्रत्येक पारस्पररक दक्या और कनर्यय में, हमें स्यं से 
पूछना चादहए कक क्ा संदहता का अनुपालन करने में हमार ेद्ारा 
की गई काय्यवाही कानूनी ह ैया नैवतक ह ैऔर क्ा यह स्यं हम 

पर या कंपनी पर अच्ी तरह से प्रवतवबंवबत करगेी। यदि आप 
कोई काय्यवाही करने के प्रवत सुकनश्चित नहीं हैं, तो इस संदहता 
और इसके संसाधनों से दििाकनिदेि प्राप्त करें या यह प्रश्न स्यं से 
पूछें: क्ा मैं समाचारपत्र में अपने काययों के बार ेमें मैं िुि पढ़ना 
चाहंगा या यह चाहंगा कक अन्य लोग इसे पढ़ें?

McCain Foods में, हम थिानीय कानूनों के अनुसार संदहता 
को काया्यन्वित करते हैं, िो क्ेत्र के अनुसार हमार ेकनर्ययों और 
काययों को प्रभाववत कर सकते हैं। कम्यचाररयों की तरह, हम 
कनम्नलललित काययों के प्रवत बाध्य हैं: 

• ईमानिारी, सत्यकनष्ा और कनष्पक् व्यवहार के साथ िुि का 
संचालन करना

• एक ऐसे काय्य पररवेि को बढ़ावा िेना शिसका आधार 
एक-िसूर,े हमार ेआपूवततिकता्यओ ंऔर समुिायों शिसमें हम 
संचाललत करते हैं और अन्य सभी दहतधारकों के ललए 
ववश्ास और सम्ान पर हो

• िुला समुिाय सुकनश्चित करना और दहतों के टकराव से 
बचना

• सुरलक्त काय्य थिल बनाए रिना (सूचना प्रौद्ोवगक 
प्रराललयों के हमार ेउपयोग सदहत)

• हमार ेउत्ािों की सुरक्ा बनाए रिना
• पया्यवरर की सुरक्ा करना
• सभी लागू कनयमों, कंपनी की नीवतयों और कंपनी की अन्य 

आवश्यकताओ ंका पालन करना
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McCain प्रबंधन: सुननश्चित करना नक िम िर रोज अपने मूल्पों 
को कायम रखें। 

McCain Foods में हर रोि अपने मूल्यों को आत्मसात करने 
की शिमे्िारी हम सभी की ह।ै हमार ेसंगिन के अग्रलरयों की 
भी एक वमसाल बनकर नेतृत्व करने और यह सकुनश्चित करने की 
शिम्ेिारी होती ह ैकक यहां हर कोई संदहता को समझे और उनका 
पालन कर।े अग्रलरयों को कनम्नलललित काय्य करना चादहए:

• एक ऐसे पररवेि का कनमा्यर करें िहाँ कम्यचारी आपके साथ
सदंहता या कानून के संभाववत उल्ंघनों पर चचा्य करने के
ललए सहि हों

• ककसी भी कम्यचारी को संदहता का उल्ंघन करने के ललए
कभी भी न कहें या कनिदेि िें

आचार संदहता अदभस्ीकृवत प्रमारपत्र 

नए कम्यचारी: 
रोिगार की ित्य के रूप में, सभी नए कम्यचाररयों को 
अदभस्ीकृवत के प्रमारपत्र पर हस्ाक्र करना आवश्यक है, 
शिसमें कहा गया है: 

मैंने McCain Foods आचार संदहता को प्राप्त करके पढ़ 
ललया ह ैऔर समझता हं कक इसका पालन करना मेरा िाशयत्व 
ह।ै मैं सहमत हं कक आचार सदंहता का अनुपालन मेर े रोिगार 
संबंधों की एक ित्य ह ैऔर आचार संदहता का पालन न करने पर 
अनुिासनात्मक कार्यवाई की िा सकती ह,ै शिसमें रोिगार की 
समादप्त तक िावमल ह।ै

यदि आपको इस संदहता का कोई भी िंड समझ में नहीं आ 
रहा ह,ै तो अपने प्रबंधक या थिानीय मानव संसाधन टीम से 
स्पष्टीकरर के ललए बात करें। सदंहता का ऑनलाइन संस्करर 
McCaintranet और www.mccain.com पर पाया िा 
सकता ह।ै 

कम्यचारी का पुनः प्रमारीकरर 
सभी वत्यमान कम्यचाररयों को प्रशिक्र में भाग लेने और हर बार 
संदहता के पुनववतितरर के समय अदभस्ीकृवत के प्रमारपत्र पर 
हस्ाक्र करने की आवश्यकता होगी। इसके अवतररक्त, ववशिष्ट 
पिों के कम्यचाररयों को एक वावितिक प्रमारपत्र को पूरा करने 
और उस पर हस्ाक्र करने की आवश्यकता हो सकती ह ैशिसमें 
इस बात की पुदष्ट की िाती ह ैकक उन्ोंने इस सदंहता का पालन 
ककया ह।ै ऐसे व्यशक्त िो प्रमारपत्र पूरा नहीं करते हैं, उन पर 
अनुिासनात्मक काय्यवाही की िा सकती ह।ै

सदंहता और कानून
हमार ेकाययों की िांच प्रवतदिन ऐसे ग्राहकों, आपूवततिकता्यओ,ं साथी 
कम्यचाररयों और िेयरधारकों द्ारा की िाती ह ैिो नैवतकता और 
कानून का पालन करने वाली कंपनी के साथ से िुडे़ रहना और 
ऐसा होने की उम्ीि करना चाहते हैं। वबना ककसी अपवाि के, 
McCain Foods अपने या अपने संचालन के ललए लागू सभी 
कानूनों का सख्ी से पालन करने के ललए प्रवतबद्ध ह।ै अनुपालन 
करने में ववफल होने पर कंपनी और व्यशक्त (व्यशक्तयों) को पया्यप्त 
िीवानी और आपराशधक िंड के पात्र हो सकते हैं।

खुले पररवेश का ननरामाण करना:  
प्रश्नों और सरस्ाओ ंKE जवाब देना 
सदंहता थिानीय मानव संसाधन टीम और गोपनीय ररपोकटिंग के साथ बात करने सदहत कम्यचाररयों को प्रश्न पूछने या समस्ाओ ंको बताने 
में मिि करने के ललए संसाधन प्रिान करती ह।ै 

प्रबंधक के रूप में, यदि McCain का कोई कम्यचारी संदहता से संबंशधत ककसी समस्ा को लेकर आता ह,ै उस समस्ा को सुनना और 
उसका मलू्याकंन करना आपकी शिमे्िारी ह।ै स्यं स ेपछूें: क्ा इस समस्ा को िाचं की आवश्यकता ह?ै यदि ऐसा हो, तो अपन ेथिानीय 
मानव संसाधन या कानूनी टीम से संपक्य  करें। सकुनश्चित करें कक समस्ा से संबंशधत सभी िानकारी को गोपनीय रिें और केवल िांच के 
िौरान इसकी आवश्यकता होने पर ही साझा करें।

McCain के कम्यचारी िो संदहता के उलं्घन की ररपोट्य करना चाहत े हैं, उनके पास य े ववकल्प हैं: Code Connection 
ईमले या हमार े ततृीय पक् ररपोकटिंग शसस्टम, ि नटेवक्य  के माध्यम स।े इन ववकल्पों के बार े में िानकारी संदहता के पृष् 
42 पर और McCaintranet के आचार संदहता और नीवत पृष् पर उपलब्ध है। यह महत्वपूर्य ह ै कक इन चैनलों को व्यापक 
रूप से और िुले रूप से साझा ककया िाए, ताकक कम्यचारी को इस तरह की समस्ा का सामना होने पर वे िब चाहें इसे 
साझा करने में सहि महसूस कर सकें ।
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कानून का अनुपालन कंपनी के सभी मामलों में आचार के मानक 
की न्यूनतम आवश्यकता ह।ै

वैश्श्क कंपनी के रूप में, हमार ेऑपरिेन और कम्यचारी कई प्रकार 
के थिानीय एवं अन्य कानूनों के अधीन हैं। यदि आप इस बात से 
कनश्चित नहीं हैं कक कौन सा कानून लागू होगा या इन कानूनों को 
ककस रूप में समझा िाए, तो आगे बढ़ने से पहले अपनी थिानीय 
कानूनी टीम से परामि्य लें।

आपकी िवाबिेही
हम सभी का िाशयत्व ह ैकक हम अपने कम्यचाररयों को संदहता के 
मानकों के प्रवत िवाबिेह बनाएं। यदि आपको ऐसे व्यवहार का 
पता चलता ह ैशिससे हमारी संदहता का उल्ंघन हो सकता ह,ै 
तो इस समस्ा की सूचना िेना आपकी शिम्ेिारी ह।ै McCain 
Foods ने आपपके ललए ऐसा करना आसान बना दिया ह।ै

सदंहता को समझना
संदहता के ललए उन सभी पररस्थिवतयों को िावमल करना सभंव 
नहीं ह ैशिसमें काननूी या नवैतक समस्ाएं हो सकती हैं। संदहता के 
प्रश्नोत्र िंड में स्पष्टीकरर के उदे्श्य स ेअवतररक्त िानकारी और 
उिाहरर दिए गए हैं। इसका अथ्य लाग ूनीवतयों, काय्य प्रराललयों 
या प्रदक्याओ ंकी परू्य व्याख्ा प्रिान करना नहीं है। कंपनी के 
मानकों को समझने और सदंहता के अथ्य के बार ेमें स्पष्ट नहीं होन े
या ककसी पररस्थिवत को संभालने के बार ेमें अकनश्चित होने की 
स्थिवत में प्रश्न पूछने की शिम्ेिारी आपकी ह।ै

ककससे पूछें
यदि आपको सही कानूनी या नैवतक कनर्यय लेने की आवश्यकता 
पड़ती ह,ै लेककन संदहता के भीतर उत्र नहीं वमल सकता ह,ै तो 
कृपया सहयोग के ललए अपने प्रबंधक, थिानीय मानव संसाधन, 
कानूनी या ववत्ीय टीम से संपक्य  करें। McCain Foods के 
वैश्श्क अग्ररी भी संदहता और नीवतयों, कानूनों और कनयमों की 
व्याख्ा स ेसबंशंधत सहायता और िानकारी हतुे सभी कम्यचाररयों 
के ललए उपलब्ध हैं। इन टीम लीड के साथ सभी सचंार वववकेानसुार 
ककए िाएंग।े इस बकुलटे के पीछे एक सपंक्य  सूची िी गई ह।ै

समस्ा की ररपोट्य करना
हालाकंक, यदि आपको लगता ह ै कक आपकी थिानीय प्रबधंन 
टीम या कंपनी के वशै्श्क अग्रलरयों के ललए सभंाववत उल्घंन 
की ररपोट्य करन ेका कोई ववकल्प नहीं ह,ै तो आप कनम्नलललित 
ससंाधनों के माध्यम स ेअपनी समस्ाओ ंकी ररपोट्य कर सकते हैं:

• codeconnection@mccain.ca
पर ईमेल भेिना – इस ईमेल की कनगरानी वै क HR टीम द ारा 
की िाती है और आपकी समसा को यथासंभव गोपनीय रिा ि
ाएगा

• www.mccain.ethicspoint.com पर पहंच योगय 
वेबमेल ललंक– इसकी कनगरानी नावेकस द ारा की िाती ह,ै ि
ोकक एक तृतीय पक ररपोकटिं ग शससटम है

• हॉटलाइन फोन नंबर (िहां उपलबध हो) ि नेटवकय द ारा 
कनगरानी की िाती है, िोकक तृतीय पक ररपोकटिं ग शससटम 
है।टेलीफोन हॉटलाइन की पूर्य  सूची 42 पृ  पर िी गई 
है

अनाम रूप से ररपोट्य करना
यदि कोई ऐसी स्थिवत उत्न्न होती ह,ै िहां आप अपनी थिानीय 
प्रबंधन टीम या कंपनी के वैश्श्क अग्रलरयों को वास्ववक 
या संदिग्ध संदहता उल्ंघनों की ररपोट्य नहीं करना चाहते हैं, 
तो आपको तृतीय पक् द्ारा दिए गए िो चैनलों के माध्यम से 
आपकी समस्ा की ररपोट्य करने के ललए प्रोत्ादहत ककया िाता 
ह,ै ि नेटवक्य : ऑनलाइन ररपोकटिंग पोट्यल वेबमेल या टलेीफोन 
हॉटलाइन ररपोकटिंग। ि नेटवक्य  आपको अनाम रूप से संदहता के 
संभाववत उल्ंघन की ररपोट्य करने अनुमवत िेता ह।ै यह अनुवाि 
सेवाओ ंके साथ, ऑनलाइन और फोन िोनों पर, दिन के 24 घंट े
उपलब्ध ह।ै टलेीफोन हॉटलाइन नंबर और ऑनलाइन वेबमेल 
ललंक के बार ेमें अशधक वववरर इस बकुलटे के पीछे पषृ् 42 पर 
उपलब्ध हैं।

नोट: नेटवक्य  ररपोकटिंग चैनल संदहता के संभाववत उल्ंघनों की 
ररपोट्य करने के उदे्श्य से ह,ै न कक सामान्य समस्ाओ ंके ललए ह।ै

समस्ाओ ंसे कैसे कनपटा िाता है
वशै्श्क टीम या Code Connection के सबंधं में सदंहता से 
सबंशंधत प्रश्नों और समस्ाओ ंको यथासभंव गोपनीय रिा िाएगा। 
िानकारी केवल मामले की िाचं और समाधान करन े के ललए 
आवश्यकता पड़न ेपर ही साझा की िाएगी।

यदि कोई कम्यचारी आपके पास आता ह,ै तो उसीके प्रश्न या 
पूछताछ के वववरर पर ही चचा्य करें और उसे आवश्यक इनपुट, 
प्रवतदक्या प्रिान करें या मामले की िाचं या समाधान करें।
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िांच
इस संदहता के ककसी भी प्रकार के संभाववत उल्ंघन की िांच 
उपयुक्त रूप से थिानीय िांचकता्यओ,ं वैश्श्क टीम या तृतीय-
पक् के संसाधनों द्ारा की िाएगी। इस तरह की ककसी भी िाचं में 
परू्य रूप स,े त्वररत और सत्यता के साथ सहयोग करना प्रते्यक 
कम्यचारी की शिमे्िारी और िाशयत्व है। िो कम्यचारी इस काय्य 
में सहयोग नहीं करते हैं, उन पर अनुिासनात्मक काय्यवाही की 
िा सकती ह।ै

कोई प्रवतिोध नहीं
कंपनी संदहता को कायम रिने के ललए अपन ेसभी कम्यचाररयों पर 
कनभ्यर ह।ै इस प्रकार, हम समस्ाओ ंको व्यक्त करन ेया सभंाववत 
उल्घंनों की ररपोट्य करन ेके ललए कम्यचाररयों पर कनभ्यर हैं। इस 
कत्यव्य का पालन करन ेवाल ेकम्यचाररयों के लिलाफ प्रवतिोध 
भी संदहता का एक उल्ंघन है। यदि आप संदहता के संबंध 
में कोई ररपोट्य करते हैं या कोई शचंता िताते हैं, और आपको 
लगता ह ैकक आपके साथ गलत हो रहा ह,ै तो इस मामले की 
सूचना तुरतं िें।

अनुिासनात्मक काय्यवादहयाँ
िब यह कनश्चित हो िाता ह ै कक ककसी कम्यचारी ने संदहता का 
उल्ंघन ककया ह,ै तो कंपनी उल्ंघन की गंभीरता के अनुसार 
काय्यवाही करगेी, शिसमें गंभीर उल्ंघनों के ललए नौकरी से 
कनकाला िाना भी िावमल ह।ै कनर्यय उल्ंघन की प्रकृवत के 
आधार पर वररष् प्रबंधन द्ारा ललया िा सकता ह।ै िब कोई 
कम्यचारी उल्ंघन करने का मन बना लेता ह ैतो इसे कम्यचारी के 
थिाई ररकॉड्य में नोट ककया िाएगा।

24/7 
अनाम 
ररपोनरिंग

वववरर के ललए पृष् 42 िेिें
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दसूरपों के साथ 
िम कैसा 
व्यििार करत ेिैं
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सभी हितधारकपों के साथ सम्ान  
का व्यििार करना

विविधता और समािशेन 

भदेभाि और उत्ीड़न 

गोपनीयता
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सभी दहतधारकों के साथ  
सम्ान का व्यवहार करना 

हमार ेआसपास के लोगों के साथ शिष्टाचार और सम्ान 
का व्यवहार करना केवल पेिेवर ईमानिारी की बात 

नहीं ह,ै बस्कि यह एक अच्ी आित भी ह।ै िसूरों के
साथ सम्ान से पेि आना िुलेपन के पररवेि को बढ़ावा 

िेता ह ैिो अशधक से अशधक कम्यचारी और ग्राहक संतदुष्ट, 
िुड़ाव और इमानिारी की अनुमवत िेता ह।ै

आप सरल लेककन िशक्तिाली काययों के साथ सम्ान प्रिशितित 
कर सकते हैं:

• राय और ववचारों को व्यक्त करने के ललए सहकवमतियों को
प्रोत्ादहत करें

• अपना ववचार व्यक्त करने से पहले सुनें कक अन्य लोग क्ा
कहते हैं

• कनयवमत रूप से िानकारी साझा करें और कनर्यय लेने में िसूरे
लोगों को भी िावमल करें

• काय्य को बिलने या बेहतर बनाने के ललए लोगों के ववचारों
का उपयोग करें

• कभी भी लोगों या उनके ववचारों का अपमान या उपहास न करें
• ववववध और समावेिी काय्यथिल को बढ़ावा िें
• रचनात्मक फीडबैक का उपयोग करें और अशधक कनयवमत

रूप से प्रिंसा करने का प्रयास करें

हमार ेग्राहक, आपूवततिकता्य और उपभोक्ता McCain Foods के 
बाहर एक अलग िकुनया का कनमा्यर करते हैं िो हमें आगे बढ़ने, 
नया करने और सकारात्मक व्यावसाशयक परररामों को सृशित 
करने में सहायता करते हैं। हमार ेकानूनी और नैवतक िाशयत्वों 
का पूरी तरह से पालन करते हए, इन बाहरी दहतधारकों के 
साथ सम्ानिनक व्यवहार करना हमारी प्रवतष्ा और हमारी 
प्रवतस्पधा्यत्मक लाभ को बनाए रिने की हमारी सामर््यता का 
कें द्र वबंि ुह।ै

अपने प्रवतयोवगयों की कल्पना करने के हमार े तरीके हमार े
ग्राहकों या दहतधारकों को हमार ेव्यवसाय और हमार ेकाययों को 
करने के तरीके को प्रभाववत कर सकता ह।ै

सभी McCain Foods दहतधारकों के साथ उच्चतम स्र के 
सम्ान का व्यवहार करें। इसमें कम्यचारी, आपूवततिकता्य, ग्राहक 
और प्रवतस्पधधी िावमल हैं।

ववववधता और समाविेन
McCain Foods भेिभाव और उत्ीड़न से मुक्त पररवेि प्रिान 
करते हए एक ववववध और समावेिी संस्कृवत के कनमा्यर के ललए 
प्रवतबद्ध ह ै- िहां सभी व्यशक्तयों से सम्ान और गररमा के साथ 
व्यवहार ककया िाता ह ैऔर वे पूरी तरह से योगिान कर सकते 
हैं और उनके पास समान अवसर होते हैं। 

ववववधता यह सुकनश्चित करने के बार ेमें ह ै कक हमार ेव्यवसाय 
में लोगों का सही वमश्रर हो – हम शिन ग्राहकों और समुिायों 
की सेवा करते हैं, लोग उनका प्रवतवबंब हैं। समाविेन हमार ेद्ारा 
एक साथ काय्य करने के बार ेमें ह।ै समावेिी संस्कृवत वह ह ैिहां 
हर कोई अपना सव्यश्रेष् प्रिि्यन करते हए अपना सव्यश्रेष् प्रिान 
कर सके।
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भिेभाव और उत्ीड़न
यह सुकनश्चित करना हर ककसी की शिम्ेिारी ह ै कक McCain 
Foods एक ऐसा सुरलक्त, सम्ानिनक और समावेिी 
वातावरर प्रिान कर,े िो भेिभाव और उत्ीड़न से मुक्त हो।

ककसी भी गुर के आधार पर पूवा्यग्रह, भेिभाव या उत्ीड़न िो हमें 
सबसे अलग करता ह,ै उसे बिा्यश्त नहीं ककया िाएगा।

भेिभाव ककसी चीि की विह से पूरी भागीिारी से िसूरों का 
बदहष्ार ह ैिो उन्ें अलग बनाता ह।ै

उत्ीड़न में ऐसे आचरर िावमल हैं िो संभवतः ित्रतुापरू्य, भयभीत 
या आक्ामक काय्य पररविे का कनमा्यर करते हैं और इसमें यौन 
प्रकृवत के अनुरोधों स ेलकेर अपमानिनक कृत्य, आपशत्िनक 

चटुकुले, िातीय कलकं या अपमानिनक और ककसी व्यशक्त के 
साथ अपमानिनक तरीके स ेकई व्यवहार िावमल हो सकते हैं।

यदि आप उस व्यवहार से अवगत होते हैं शिसे आप व्यशक्तगत या 
सोिल मीकडया में या तो भिेभाव या उत्ीड़न समझत ेहैं, तो अपने 
थिानीय मानव संसाधन या कानूनी टीम से परामि्य लें।

अशधक माग्यिि्यन के ललए थिानीय काय्यथिल उत्ीड़न नीवतयों 
का संिभ्य लें।

प्रश्नोत्तर
प्रश्न:  मुझे कनरतंर प्रिि्यन समीक्ाएँ वमलती रहती हैं िो मुझे एक 

िीि्य कनष्पािक के रूप में वगधीकृत करती हैं, लेककन इसके 
बाविूि, मुझे अपने ववभाग में पिोन्नवत के ललए अनिेिा 
कर दिया िाता ह।ै मुझे ऐसा संिेह होने लगा ह ैकक मेरी 
िातीय मूल के कारर मेर े साथ भेिभावपूर्य तरीके से 
व्यवहार ककया िा रहा ह।ै मुझे क्ा करना चादहए?

उत्र:  आपको अपने प्रबंधक के साथ िुली चचा्य करनी 
चादहए कक प्रत्येक व्यशक्तगत भूवमका के ललए 
आपको अनिेिा क्ों ककया िा रहा ह।ै यदि, इन चचा्यओ ं
के बाि भी, आप इन कनर्ययों के ललए प्रश्न के घेर ेमें हैं, 
तो अपनी समस्ाओ ं को अपने प्रबंधक को बताएं। 
यदि आप अपने प्रबंधक की प्रवतदक्या से संतुष्ट नहीं हैं, 
तो आपनी समस्ाओ ंको अपने थिानीय मानव संसाधन 
टीम या वररष् प्रबंधक से बात करें।

प्रश्न:  मेरा प्रबंधक इस तर् के बाविूि कक मैं उनके आमंत्रर 
को अस्ीकार करती हं, मुझे बार-बार सामाशिक रूप से 
अनरुोध भिेता ह।ै मझु ेअसहि महससू होने लगा है। मुझे 
क्ा करना चादहए?

उत्र:  स्पष्ट रूप से बताएं कक सोिल आमंत्रर अवांछनीय हैं और 
इससे आप स्यं को असहि महससू करती हैं। यदि वे 
ऐसा करना िारी रित ेहैं या आपको लगता ह ैकक आपकी 
समस्ा को बतान ेके बाि अलग तरीके से व्यवहार कर 
रहे हैं, तो अपने थिानीय मानव संसाधन या वररष् प्रबंधन 
से बात करें।
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गोपनीयता
हमार े कम्यचाररयों, ग्राहकों, उपभोक्ताओ ं और आपूवततिकता्यओ ं
की गोपनीयता का सम्ान करना कानूनी आवश्यकता और 
अच्ा व्यवसाय िोनों ही ह।ै इस प्रकार, हमें व्यशक्तगत डेटा को 
शिम्ेिारीपूव्यक और सभी लागू गोपनीयता कनयमों का अनुपालन 
करते हए संभालना चादहए।

यदि आपको िसूरों के व्यशक्तगत डेटा को संभालते हैं, तो आपको 
कनम्नलललित काय्य करना चादहए:

• लागू कनयमों से अवगत रहें और उसी अनुसार काय्य करें

• ककसी भी प्रासंवगक संवविात्मक िाशयत्वों से अवगत रहें और 
उसी के अनुसार काय्य करें

• इस तरह की िानकारी को केवल वैध व्यावसाशयक उदे्श्यों 
के ललए एकत्र, उपयोग और संसाशधत करें।

• उन लोगों के ललए अनाशधकृत प्रकटीकरर को रोकने के प्रवत 
सतक्य  रहें, शिनके पास िानकारी के ललए वैध व्यावसाशयक 
उदे्श्य नहीं है

अशधक माग्यिि्यन के ललए हमारी वैश्श्क गोपनीयता नीवतयों और 
थिानीय प्रदक्याओ ंको िेिें या mccainprivacy@mccain.
com पर हमार ेगोपनीयता अशधकारी से संपक्य  करें।

प्रश्नोत्तर
प्रश्न:  मैं मानव ससंाधन में काय्य करता ह।ं हाल ही में मरेी थिानीय माकदे कटंग लीड न ेअपनी टीम की सामर््यताओ ंऔर 

पाररश्रवमक का आकलन करने के ललए िसूर ेMcCain माकदे ट के माकदे कटंग पस्यनल के नाम, वेतन और िॉब 
टाइटल की सूची मांगी थी। क्ा यह िानकारी िेना उपयुक्त है?

उत्र:  ककसी िास कम्यचारी के वेतन की िानकारी गोपनीय होती ह ैऔर कई न्यायाशधकारों में गोपनीयता के 
कनयमों के अधीन ह।ै िोध के उदे्श्य के ललए, पि के वववरर और क्ेत्र के अनुसार वेतन की सीमाएं िी 
िा सकती हैं। यदि आपको अशधक स्पष्टीकरर की आवश्यकता हो, तो अपनी थिानीय कानूनी टीम से 
परामि्य लें।
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बाजार में
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ननष्पक्ष प्रवतयोहगता

प्रवतस्पधा्टत्मक समझ

अंतरा्टष्टीय व्यिसाय 

सरकारी व्यिसाय

राजनीवतक गवतविचधया ंऔर योगदान

सरुक्षा और स्थिरता 
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उशचत प्रवतस्पधा्य
प्रवतस्पधा्य कानूनों का उदे्श्य - शिसे ववश्ास-ववरोधी, 

एकाशधकार या कनष्पक्-व्यापार कानूनों के रूप में भी 
िाना िाता ह ै - एक स्थि, िोरिार और प्रवतस्पधधी 

अथ्यव्यवथिा को बढ़ावा िेना है शिसमें व्यवसाय 
गुरवत्ा, सेवा और कीमत के आधार पर अपने उत्ािों 

को बेचने के ललए स्तंत्र हैं।

कनष्पक् प्रवतयोवगता, McCain Foods की व्यावसाशयक 
ववश्ास का एक मूल शसद्धांत ह:ै हम अपनी प्रवतयोवगता 

को एक वैध, ईमानिार और नैवतक तरीके से आगे बढ़ाने का 
प्रयास करते हैं।

McCain Foods ककसी भी ऐसी गवतववशध में संलग्न नहीं 
होगा या समथ्यन नहीं करगेा िो उस क्ेत्र के प्रवतयोवगता कानूनों 
या कनयमों से टकराता ह ैशिसमें यह संचाललत होता ह।ै

हमें ऐसे ककसी िेि के प्रवतयोवगता काननू का पालन करना चादहए 
िहा ं McCain Foods व्यवसाय करता ह।ै परररामस्रूप, 
हमें प्रवतयोवगयों के साथ चचा्य से बचना चादहए िो कनष्पक् 
प्रवतयोवगता को बाशधत कर सकता ह।ै हमार े ककसी भी 
प्रवतयोवगयों के साथ बातचीत करने से पहले अपने थिानीय 
कानूनी टीम से कानूनी दििाकनिदेि प्राप्त करें। 

प्रवतयोवगता के कनयम िकटल होते हैं और िेि के अनुसार दभन्न हो 
सकते हैं। हालांकक, आमतौर पर वे एक ही प्रकार की गवतववशधयों 
को कनविद्ध करते हैं। उिाहरर के ललए, आम तौर पर प्रवतयोवगयों 
के साथ इन बातों पर समझौत ेकरना काननू के ववपरीत ह:ै

• कीमतें कनधा्यररत करना, प्रवतस्पधधी उत्ािों या सेवाओ ंकी 
वबक्ी के कनयम या िततें तै करना

• प्रवतस्पधधी उत्ािों या सेवाओ ंके ललए ग्राहकों, बोललयों, 
बािारों या क्ेत्रों का ववभािन या आवंटन करना

• ककसी वविेि ववके्ताओ ंको बेचने या ककसी वविेि 
आपूवततिकता्यओ ंसे िरीिने से इनकार करना

• प्रवतस्पधा्य कम करने के ललए गैर-साव्यिकनक िानकारी का 
आिान-प्रिान करना

ववतरकों और ग्राहकों के साथ सबंधं, चाह ेयह लललित अनबंुध, 
मौलिक समझ या ककसी अन्य रूप के भीतर सकन्नदहत हो, उशचत 
व्यापार काय्य प्रराललयों और लाग ूकाननूों के साथ अनपुालन के 
ललए प्रवतबद्धता को अवश्य ििा्यना चादहए।

प्रवतस्पधा्य कानूनों का उल्ंघन एक गंभीर मामला ह ैऔर इससे 
बहत अशधक िुमा्यना लग सकता ह,ै गंभीर व्यवसाय प्रवतरोध 
और गंभीर क्वत हो सकती ह।ै न्यायाशधकार क्ेत्र के आधार पर, 
इनमें कंपनी के ववरूद्ध अथ्यिंड और व्यशक्तगत कम्यचाररयों को 
कैि और दिवानी क्वत हो सकती ह।ै

अशधक िानकारी के ललए, हमारी वैश्श्क प्रवतस्पधा्य कानून 
अनुपालन नीवत और दििाकनिदेि का संिभ्य लें।
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प्रवतस्पधा्यत्मक समझ
माकदे टप्से की समझ के उदे्श्य के ललए प्रवतस्पधा्यत्मक िानकरी 
एकत्र करना और कंपनी के व्यवसाय को आग ेबढ़ान ेके ललए 
प्रोत्ादहत ककया िाता ह ैऔर अपलेक्त ह।ै हालाकंक, हम अपने 
स्य ं के गरै-साव्यिकनक िानकारी को महत्व िेत े हैं, हम अन्य 
कंपकनयों की गरै-साव्यिकनक िानकारी का सम्ान भी करते हैं। 
प्रवतस्पधा्यत्मक िानकारी के सगं्रह को काननूी और नवैतक रूप में 
सचंाललत ककया िाना चादहए।

अंतरा्यष्टीय व्यवसाय
ववश् भर के िेिों में व्यवसाय करने वाली बहराष्टीय कंपनी के 
रूप में, यह िरूरी ह ैकक हम सभी लाग ूथिानीय कानून को समझें 
और उनका पालन करें, वविेि रूप से कई सरकारी कानून ववशिष्ट 
रूप से अंतरराष्टीय व्यापार से संबंशधत कुछ काय्य प्रराललयों को 
कनविद्ध करते हैं।

भ्रष्टाचार ववरोधी और घूसिोरी
कई िेिों में भुगतान को कनविद्ध करने वाले कनयम हैं िो 
साव्यिकनक और कनिी िोनों ही व्यशक्तयों को िी िाने वाली 
ररश्त की राशि है। उिाहरर के ललए, अमेररका में, वविेिी 
भ्रष्टाचार आचरर अशधकनयम में अनुबंध या व्यवसाय संबंध में 
िावमल होने के ललए वविेिी सरकार और उनके कम्यचारी को 
भुगतान करना कनविद्ध करता ह।ै उसी तरह, कनाडा में, वविेिी 
लोक अशधकाररयों का भ्रष्टाचार अशधकनयम प्रत्यक् या अप्रत्यक् 
रूप से ररश्त िेने से सख्ी से कनविद्ध करता ह,ै िो व्यवसाय में 
प्रवतस्पधा्य लाभ प्राप्त करने के ललए अदभप्रेत हो।

McCain वविेिी सरकारों के साथ व्यावसाशयक सौिे उपलब्ध 
कराने के ललए सरकारी अशधकाररयों को भुगतान करने से सख्ी 
से कनविद्ध करता ह।ै

भुगतान कनविद्ध करने के ललए कानूनी िंड कम्यचारी और कंपनी 
िोनों के ललए गंभीर हो सकता ह।ै यदि आप कुछ कनश्चित प्रकार 
के भुगतान की स्थिवत पर अस्पष्ट हैं या आपको लगता ह ै कक 
भुगतान अनुरोध की प्रकृवत संिेहास्पि ह,ै तो अपने थिानी कानूनी 
टीम से परामि्य लें।

McCain इंट्ानेट पर उपलब्ध वैश्श्क McCain भ्रष्टाचार 
ववरोधी नीवत और दििाकनिदेिों में कनविद्ध गवतववशधयों से संबंशधत 
व्यापक िानकारी िी गई ह।ै 

कनया्यत कनयंत्रर/प्रवतबंध
कई सरकार ववशिष्ट वविेिी िेिों के ललए कई उत्ाि, सेवाएं 
और प्रौद्ोवगककयों के कनया्यत को कनविद्ध, कनयंदत्रत और सीवमत 
करते हैं। इसके अवतररक्त, समय-समय पर कुछ सरकार ककसी 
ववििे िेि, सगंिन या व्यशक्त की पहचान करगेी शिसके साथ 
व्यवसाय संबंध की अनुमवत नहीं है। यदि इस बार ेमें कोई प्रश्न 
हो कक ककसी िेि के साथ व्यवसाय को कनलंवबत करना ह ैया 
नहीं या ककसी प्रस्ाववत लेन-िेन या नावमत व्यशक्त के ललए 
कनविद्धता लागू होती ह ैया नहीं, तो अपने थिानीय कानूनी टीम 
से परामि्य लें।

बदहष्ार
कुछ िेि व्यावसाशयक संबंधों को सित्य बनाने का प्रयास करते 
हैं, िो िसूर ेिेिों में स्थित सरकारों या व्यवसायों के साथ, या 
िावत, धम्य या राष्टीय मूल के आधार पर व्यशक्तयों के साथ 
व्यापार करने से रोकते हैं। ितयों का बदहष्ार करने के ललए 
सहमत होना कुछ सरकारों और कंपनी द्ारा स्पष्ट रूप से कनविद्ध 
ह।ै संभाववत गैर-कानूनी भािा से संबंशधत प्रश्नों के ललए, अपने 
थिानीय कानूनी टीम से संपक्य  करें।

प्रश्नोत्तर
प्रश्न:  हमने हाल ही में एक ऐसे कम्यचारी को काम पर रिा ह ै िो पहले हमार े एक प्रवतयोगी के ललए काय्य करता था। 

क्ा मैं इस कम्यचारी से इस प्रवतयोगी के बार ेमें िानकारी ले सकता हं?

उत्र:  कम्यचारी पर अपने दपछले कनयोक्ता की गैर-साव्यिकनक िानकारी को गोपनीय रिने की एक नैवतक शिम्ेिारी के साथ-साथ 
संभवतः एक कानूनी शिम्ेिारी भी होती ह।ै इस शिम्ेिारी का उल्ंघन करने वाली िानकारी के बार ेमें पूछकर, आप नए कम्यचारी 
और कंपनी को मुश्किल स्थिवत में डाल िेंगे और आप McCain Foods के कम्यचाररयों की अपेक्ाओ ंके साथ असंगत व्यवहार 
का प्रिि्यन करेंगे।
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सरकारी व्यवसाय
ववश् भर के कुछ िेिों की सरकारें McCain Foods की 
महत्वपूर्य और बहमूल्य ग्राहक हैं। लोक दहत की रक्ा करने के 
ललए, सरकारों के साथ लेन-िेन को वविेि कानूनी कनयमों द्ारा 
िावमल ककया िाता ह ैऔर कनिी कंपकनयों के साथ व्यवसाय 
का संचालन करने के िैसे नहीं ह।ै कानूनों और ववकनयमों का 
अनुपालन उन सभी िेकेिारों के ललए आवश्यक ह ैिो सरकार के 
साथ व्यापार करना चाहते हैं, क्ोंकक अनुपयुक्तता के आभास से 
ही कंपनी और सरकारी िरीि प्रदक्या में लोगों का ववश्ास टूट 
सकता ह।ै

McCain Foods सरकारी व्यवसाय को िावमल करने के ललए 
कनयमों और ववकनयमों का सख्ी से अनुपालन करता ह।ै

सरकारी कम्यचारी के ललए उपहार
कई िेिों में, उपहार, सहायता, मनोरिंन या भोिन, चाह ेककतना ही 
मामलूी क्ों न हो, सरकारी कम्यचाररयों या अशधकाररयों को नहीं 
दिया िा सकता ह।ै कई िेिों ने सरकारी अशधकाररयों के ररश्त 
को आपराशधक बनाने वाले कानून पाररत ककए हैं और उदे्श्य तथा 
प्रयोिन की परवाह ककए वबना इन कानूनों का उल्ंघन करने के 
ललए प्रवतबंध गंभीर हो सकते हैं। उन िेिों में िहां उपहार और 
मनोरिंन प्रिान करने की अनुमवत है, McCain Foods के 
कम्यचाररयों को लागू कनयमों, इस संदहता और वैश्श्क McCain 
भ्रष्टाचार ववरोधी नीवत, प्रदक्याओ ंऔर दििाकनिदेिों का पालन 
करना चादहए।

ककसी सरकारी अशधकारी को ककसी भी मूल्य की कोई भी वस्ु 
प्रिान करने से पहले - कोई फक्य  नहीं पड़ता कक वह वस्ु 
ककतनी मामूली ह ै - आपको अपनी थिानीय कानूनी टीम से 
लललित स्ीकृवत प्राप्त करनी होगा। इसमें नकिी, उपहार, भोिन, 
मनोरिंन, कंपनी उत्ाि, रोिगार के प्रस्ाव आदि िावमल हैं। 

McCain Foods के व्यवसाय के संबंध में ककसी तृतीय पक् 
को उपहार या मनोरिंन के बार ेमें अशधक िानकारी के ललए, 
कृपया उपहार और मनोरिंन प्रदक्या िेिें। वैश्श्क McCain 
भ्रष्टाचार ववरोधी नीवत के पररशिष्ट B और नीचे दहतों के टकराव 
में कनदहत उपहार और मनोरिंन प्रदक्या का संिभ्य लें।

सरकारी कम्यचारी पर लगाए गए प्रवतबंध
कुछ सरकारें अपने िेकेिारों और क्य अशधकाररयों को कुछ 
गवतववशधयों में संलग्न होने से रोकती हैं िबकक िरीि िारी 
होती ह।ै अस्ीकाय्य गवतववशधयों में माललकाना या स्ोत चयन 
िानकारी का आग्रह या िुलासा िावमल ह।ै ये कनिेध अनुबंध 
करने और अनुबंध के ककसी भी संिोधन या ववस्ार के माध्यम से 
ककए गए आग्रह के ववकास, तैयारी और िारी करने से प्रभाववत 
होते हैं।

थिानीय ववकनयमों के िररए िुि को पहचानें
सरकारी अनबुधं काय्य में िावमल सभी कम्यचाररयों स े अपके्ा 
की िाती ह ै कक व ेििु को पहचानें और वविेि कनयमों, कानून 
और सरकारी व्यवसाय को सभंालन े के ललए कंपनी के अपने 
दििाकनिदेिों का पालन करें। इसमें कनम्नलललित िाशयत्व िावमल हैं:

• अनुबंध ववकनिदेिों का पालन करना
• सटीक लागत और कीमत डेटा की ररपोट्य करें
• गोपनीय सामग्री के प्रकटन को रोकना
• पूव्य सरकारी श्रवमकों के रोिगार पर प्रवतबंधों के साथ पालन 

करना

सरकार की िरीिारी कनयमों की प्रयोज्यता से संबंशधत प्रश्नों को 
आपके थिानीय कानूनी टीम के पास संिदभतित ककया िाना चादहए।

सरकारछी अतिकारछी 
कौन हैं?
• ककसी सरकारी या सरकार द्ारा कनयंदत्रत इकाई के कम्यचारी
• रािनीवतक पाटधी और पाटधी के अशधकारी रािनीवतक 

काया्यलय के उम्ीिवार सदहत
• लोक अंतरा्यष्टीय संगिनों के कम्यचारी, िैसे कक संयुक्त राष्ट
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रािनीवतक गवतववशधयां 
और योगिान
McCain Foods का मानना है कक सदक्य और िानकार 
नागररकता सरकारी प्रदक्या के कामकाि के ललए महत्वपूर्य 
ह।ै हम आपको अपनी पसंि और आपके स्यं के ववश्ास के 
अनुसार साव्यिकनक मामलों और रािनीवतक प्रदक्या में भाग लनेे 
के ललए प्रोत्ादहत करते हैं। हालाकंक, आपको कंपनी की ओर से 
रािनीवतक भागीिारी से बचना चादहए। इसमें ववचारों को साझा 
करना, धनराशि, उत्ाि या अन्य कंपनी की संपशत् का योगिान 
िेना, रािनीवतक अदभयानों में कंपनी को संरलेित करना या उसमें 
कंपनी की भागीिारी करना या कंपनी के नाम या उत्ािों का 
उपयोग करके अपने कनिी रािनीवतक ववश्ास को बेहतर बनाना 
िावमल ह।ै

कोई भी कम्यचारी मौदद्रक, उत्ाि या कंपनी या सहायक धन 
या संपशत् स े ककसी भी रािनीवतक पाकटतियों या उम्ीिवारों को 
McCain फूडस ललवमटडे के राष्टपवत या सीईओ के व्यक्त 
प्राशधकरर के वबना कोई योगिान नहीं करगेा, तब भी नहीं िब 
थिानीय या वविेिी कानून ऐसी प्रथाओ ंको अनुमवत िेते हों।

इसके अलावा, कोई भी कम्यचारी, कंपनी की ओर से, ककसी 
उम्ीिवार या ककसी पक् के ललए व्यशक्तगत रािनीवतक योगिान 
करन ेस ेककसी अन्य कम्यचारी के कनर्यय को प्रभाववत नहीं करगेा 
या प्रभाववत करने का प्रयास नहीं करगेा।

कंपनी कनयवमत रूप से ववधायकों, सरकारी एिेंशसयों या मौिूिा 
या प्रस्ाववत काननू या सरकारी नीवतयों या व्यवसाय संचालन 
को प्रभाववत करने वाली प्रथाओ ं के संबंध में आम िनता के 
ललए अपने ववचारों का संचार करती रहती ह।ै कुछ िेिों ने इन 
गवतववशधयों को ववकनयवमत करने के ललए लॉवबस्ट और/या 
लॉवबस्ट पंिीकरर कानून बनाए हैं। कंपनी सभी कम्यचाररयों 
से इस तरह के कानून का अनुपालन करने की उम्ीि करती 
है। इसके अलावा, कंपनी और सरकारों या रािनीवतक िलों के 
बीच सभी वाता्यलाप और संचारों को क्ेत्रीय अध्यक् के नेतृत्व 
में McCain Foods की थिानीय सरकार संबंध टीम और/या 
कानूनी टीम द्ारा प्रबंशधत ककए िाने हैं।

प्रश्नोत्तर
प्रश्न:  मेरा िोस् सरकारी पि का चुनाव लड़ रहा ह।ै क्ा मैं 

अदभयान में उसकी सहायता कर सकता हं?

उत्र:  हां। आपकी व्यशक्तगत रािनीवतक गवतववशध आपका 
कनिी मामला ह,ै लेककन अदभयान को आगे बढ़ाने के ललए 
आपको कंपनी के संसाधनों या कंपनी के नाम का उपयोग 
करने से बचना चादहए।

प्रश्न:  व्यवसाय के रूप में, हम िाद् कनमा्यर प्रदक्या से संबंशधत 
कुछ नए प्रस्ाववत काननूों से सहमत नहीं हैं। क्ा हम 
कंपनी की ओर से अपने ववचारों को व्यक्त कर सकते हैं?

उत्र:  सरकारी सबंधंों को अशधकृत चैनलों के माध्यम से 
आयोशित ककया िाना चादहए, आमतौर पर क्ेत्रीय नेता 
द्ारा कनदितिष्ट या कानूनी टीम के माध्यम से प्रबंशधत ककया 
िाना चादहए, क्ोंकक कंपनी के ववचारोंको इसके समग्र 
व्यवसाय के संिभ्य में प्रसु्त ककया िाना चादहए। इसके 
अवतररक्त, वत्यमान या प्रस्ाववत काननू या ववकनयमन का 
सम्ान करने वाली कटप्पलरयां अक्सर साव्यिकनक ररकॉड्य 
का मामला होती हैं और कई िेिों में लॉवबंग गवतववशध को 
ववकनयवमत ककया िाता ह।ै यदि आप प्रस्ाववत सरकारी 
कार्यवाई के व्यावसाशयक प्रभाव के बार ेमें शचंवतत हैं, तो 
इसे अपने थिानीय सरकारी संबंध नावमत या कानूनी टीम 
के ध्यान में लाएं।

वववरर के ललए पृष् 42 िेिें

24/7 
अनाम 
ररपोनरिंग
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सुरक्ा और स्थिरता
व्यवसाय का संचालन करने में, हमें हमारी कंपनी के पाररवाररक, प्रामालरक, प्रवतबद्ध, भरोसेमंि और अचे् होने के मूल्यों द्ारा कनिदेशित ककया िाता 
ह।ै अच्ा काय्य करें। हम तैयार ककए गए आलू और ऐपेटाइिर में िकुनया के अग्ररी बनने के ललए हमारी कंपनी की दृदष्ट के अनुसार कुछ नया करने 
के ललए भी प्रेररत हैं, िो हमारी गुरवत्ा, लोगों और ग्राहक समप्यर की प्रिंसा करते हैं। हमारा मानना ह ैकक हमार ेउत्ाि और पया्यवररीय स्थिरता 
के संबंध में हमारा दृदष्टकोर अलग नहीं होना चादहए। इसका मतलब ह ैहमार ेउत्ािों की गुरवत्ा बढ़ाने, उशचत िाद् सुरक्ा प्रथाओ ंका पालन 
करने और पया्यवरर की गुरवत्ा को संरलक्त करने के ललए कनरतंर काम करना। पया्यवरर की गुरवत्ा को संरलक्त करने में, हमारा उदे्श्य हमार े
व्यवसाय के प्रवतकूल प्रभावों को कम करने के ललए प्रभावी तरीके िोिने के द्ारा अपने पया्यवरर प्रिि्यन को लगातार सुधारना ह।ै ये दृदष्टकोर 
अच्ा बनने के ललए पूरी तरह से उपयुक्त हैं। अच्ा काय्य करें।

McCain Foods कानून के अनुपालन के न्यूनतम मानक का सम्ानन करती ह।ै हम अपने स्यं के शिम्ेिारी से भरी काय्य प्रराली के 
मानकों को लागू करेंगे िहां कोई थिानीय आवश्यकताएं नहीं होंगी या िहां हम ऐसी आवश्यकताओ ंको अपया्यप्त समझते हों।

आप कंपनी की िाद् सुरक्ा एवं पया्यवरर नीवतयों और आवश्यकताओ ंको समझने और काय्यथिल में अच्ी िाद् सुरक्ा और पया्यवरर 
प्रराललयों को लागू करने के प्रवत शिम्ेिार हैं। 

अशधक माग्यिि्यन के ललए, कृपया वैश्श्क पया्यवरर नीवत और हमारी वैश्श्क और क्ेत्रीय गुरवत्ा और िाद् सुरक्ा आवश्यकताओ ं
को िेिें।
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कंपनी के भीतर
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गोपनीय जानकारी

कंपनी की पररसंपवतियपों का उचचत उपयोग

व्यािसावयक ररकॉर्ट और ननयतं्रण 

धोखाधड़ी

बाह्य सचंार

व्यािसावयक स्ास्थ्य और सरुक्षा

मादक पदाथ्ट का उपयोग
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गोपनीय िानकारी
कंपनी की गैर-साव्यिकनक गोपनीय िानकारी उसके 
प्रवतस्पधा्यत्मक लाभ के ललए महत्वपूर्य ह।ै गोपनीय िानकारी 
का अनशधकृत उपयोग या ववमोचन से इस लाभ का नुकसान हो 
सकता ह,ै साथ ही साथ ग्राहकों के साथ सबंधंों को क्वत पहचंा 
सकता ह ैऔर साथी कम्यचाररयों को िवमिंिा होना पड़ सकता ह ै
या उन्ें नुकसान पहंचा सकता ह।ै

गोपनीय िानकारी में िावमल हैं:

• McCain Foods द्ारा बनाई गई, अशधग्रदहत या कनयंदत्रत 
कोई भी िानकारी या ज्ान शिसे कंपनी ने साव्यिकनक रूप से 
प्रकट नहीं ककया ह।ै

• ककसी गोपनीयता या गैर-प्रकटीकरर अनुबंध की ितयों के 
अंतग्यत तृतीय पक् से प्राप्त िानकारी

आमतौर पर, कोई भी िानकारी िो साव्यिकनक रूप से कंपनी 
की बाहरी ओर की वेबसाइट पर या कंपनी के प्रचार या ववपरन 
सामग्री के भीतर पोस्ट नहीं की िाती ह,ै तो इस ेगैर-साव्यिकनक 
सूचना माना िाता ह ैऔर इसे पूरी तरह से गोपनीय रिा िाना 
चादहए।

गैर-साव्यिकनक िाननकारी में कनम्नलललित िावमल हो सकता ह,ै 
लेककन इतने तक ही सीवमत नहीं ह:ै

• ववत्ीय िानकारी (कथन, ररकॉड्य, अनुबंध, आपूवततिकता्य का 
उद्धरर)

• व्यावसाशयक योिनाएं (काय्यनीवत, उदे्श्य, योिनाएं, पेटेंट/
ट्डेमाक्य  एप्प्केिन, पररराम, मि्यर या अशधग्रहर)

• सेल्स और माकदे कटंग डेटा (उत्ाि योिनाएं, माकदे ट िेयर 
िानकारी, नए उत्ाि का लॉन्च)

• कम्यचारी का ररकॉड्य (घर का पता और फोन नबंर, मकेडकल 
ररकॉड्य, कम्यचारी और वेतन डेटा, प्रमुि प्रबंधन बिलाव)

• तकनीकी िानकारी (व्यिंनों/ववकनिदेिों, कडिाइन/ड्ॉइंग, 
इंिीकनयररंग/ववकनमा्यर, पता ह ैकक कैसे, प्रदक्याओ ंका 
वववरर, कॉपीराइट सामग्री, सॉफ्टवयेर)

आपको यह सुकनश्चित करना चादहए कक आपके कनिदेि या कनयंत्रर 
में कंपनी की िानकारी कंपनी की नीवतयों और कनिदेिों के अनुसार 
िीक से सुरलक्त है। आपको कंपनी को बाध्य करने वाले सभी 
तृतीय-पक् गोपनीयता और गैर-प्रकटीकरर समझौतों का भी 
पालन करना चादहए।

गोपनीय िानकारी को सुरलक्त रिने में िावमल ह:ै

• "िानने की आवश्यकता" वाले अशधकृत व्यशक्तयों को 
गोपनीय िानकारी की सीवमत पहंच

• गोपनीय िानकारी को केवल प्राशधकरर के साथ और िहां 
वैध व्यवसाय की आवश्यकता हो, और दफर, केवल कंपनी 
की नीवतयों और कनिदेिों में कनदितिष्ट हो वहां प्रकट करना 

• व्यशक्तगत लाभ या अन्य गैर-कंपनी उदे्श्यों के ललए कंपनी 
की िानकारी का उपयोग करने से बचना

• लागू समझौतों की ितयों का अवलोकन करना 

गोपनीय िानकारी का अनशधकृत प्रकटन या सदंिग्ध प्रकटन होन े
पर, चाह ेिानबझूकर हो या अनिान ेमें, इसकी ररपोट्य तरुतं थिानीय 
प्रबधंन और आपकी थिानीय काननूी टीम को करना चादहए।

प्रश्नोत्तर
प्रश्न:  मेर ेद्ारा ककया िाने वाला तकनीकी काय्य गोपनीय होता 

ह,ै लेककन रात में इसे लॉक करने में मुझे असुववधा होती ह।ै 
मुझे इस बात का भरोसा ह ैकक यह मेर ेडेस्क पर सुरलक्त 
रहगेा। क्ा मैं इसे वहीं छोड़ सकता हं?

उत्र:  नहीं, िब आप अपने डेस्क से िरू हों, तो गोपनीय िस्ावेिों 
को सुरलक्त और दृदष्ट से बाहर रिा िाना चादहए। यदि 
आप संवेिनिील या गोपनीय िानकारी का प्रबंधन 
करते हैं, तो इसकी क्वत, नुकसान या अनाशधकृत ररलीि 
से सुरक्ा के ललए आप स्यं शिम्ेिार होते हैं

प्रश्न:  मेरा लैपटॉप कंप्ूटर चोरी हो गया। मुझे क्ा करना 
चादहए?

उत्र:  हर कम्यचारी के लैपटॉप में कंपनी की गोपनीय िानकारी 
होगी और यह चोरी बहत ही गंभीर होती है। सूचना 
सेवाओ ंको तुरतं सूशचत करें और उन्ें आपके व्यशक्तगत 
ड्ाइव पर मौिूि सामग्री स े सबंशंधत यथासभंव अशधक 
िानकारी प्रिान करें। इसके अवतररक्त, अपन ेथिानीय प्रबधंन 
और काननूी टीम को सशूचत करें।
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कंपनी की सपंशत्यों का 
उशचत उपयोग
नैवतक व्यवहार का प्रिि्यन न केवल यह ह ै कक आप िसूरों के 
प्रवत कैसे व्यवहार करते हैं, बस्कि यह भी कक आप उस संपशत् 
का इस्ेमाल कैसे करते हैं िो आपकी नहीं ह।ै कंपनी की संपशत्, 
भौवतक और बौलद्धक िोनों सदहत, कंपनी के दिन-प्रवतदिन के 
व्यावसाशयक काययों के ललए महत्वपूर्य ह।ै

आप कंपनी की संपशत् के सुरलक्त और उशचत उपयोग और 
िेिभाल को सुकनश्चित करने के ललए शिम्ेिार हैं।

एक सामान्य कनयम यह ह ै कक, कंपनी की संपशत् का उपयोग 
केवल कंपनी के लाभ के ललए ककया िाना चादहए, न कक आपके 
व्यशक्तगत लाभ या कंपनी के अलावा ककसी अन्य के लाभ के ललए। 
बस इतना समझ लें कक, उशचत उपयोग का कनर्यय लेते समय 
अपने सामान्य ज्ान का उपयोग करना आवश्यक ह।ै उिाहरर 
के ललए, िब काय्यथिल से कंपनी की संपशत् का आवशधक 
व्यशक्तगत उपयोग स्ीकाय्य हो, तो अत्यशधक इंटरनेट सदफिं ग या 
व्यशक्तगत फोन कॉल या ईमेल संपशत्यों का िरुुपयोग ह।ै इसके 
अलावा, आपके पास कंपनी की कुछ संपशत्यों की पहंच हो 
सकती ह,ै िैसे कार या वायरलेस कडवाइस। यदि ऐसा ह,ै तो यह 
आवश्यक ह ैकक आप यह सुकनश्चित करने के ललए कक आप इन 
पररसंपशत्यों का उपयोग कर रह ेहैं, थिानीय नीवतयों को िेिें।

हमारी सूचना प्रौद्ोवगकी की सुरक्ा और हमारी भौवतक एवं 
इलेक्ट्ॉकनक प्रराललयों की सुरक्ा की रक्ा से संबंशधत कंपनी 
की नीवतयों, कनयमों और माग्यिि्यन का पालन हमेिा करें। हमारी 
इलेक्ट्ॉकनक संपशत्यों की सुरक्ा की रक्ा के बढ़ते महत्व को 
िेिते हए, इस संबंध में कंपनी की आवश्यकताओ ंका अनुपालन 
न करने पर अनुिासनात्मक कार्यवाई हो सकती ह।ै

अशधक माग्यिि्यन के ललए कंपनी की कनम्नलललित नीवतयों और 
प्रदक्याओ ंको िेिें:

• वैश्श्क स्ीकाय्य उपयोग नीवत

• वैश्श्क कॉरपोरटे काड्य नीवत
• वैश्श्क ईमेल दििा कनिदेि

• वैश्श्क यात्रा और िच्य नीवत

• वैश्श्क डेटा के उल्ंघन की ररपोट्य करने की प्रदक्या

व्यवसाय ररकाड्य और कंट्ोल
कंपनी के ररकॉड्य अपने व्यवसाय का प्रवतकनशधत्व करते हैं और 
सुकनश्चित करते हैं कक कंपनी अपने कानूनी और कनयामक िाशयत्वों 
को पूरा करती ह।ै इसमें न केवल ववत्ीय ररकॉड्य िावमल हैं, 
बस्कि कम्यचाररयों द्ारा पूरा ककए गए ररकॉड्य को भी रिना 
िावमल ह,ै लेककन गुरवत्ा ररपोट्य, समय ररकॉड्य, व्यय ररपोट्य, 
लाभ के िावे के रूपों और दफर से प्रारभं करने तक सीवमत नहीं ह।ै

कानूनी और नैवतक िोनों ही रूप से, सभी कंपनी व्यवसाय और 
ववत्ीय ररकॉड्य की सटीकता सुकनश्चित करने और हमारी वैश्श्क 
ररकॉड्य प्रबंधन नीवत के अनुसार ररकॉड्य प्रबंधन, अवधारर और 
ववनाि सुकनश्चित करने की शिम्ेिारी आपकी ह।ै भूल से गलवतयां 
कभी-कभी होंगी; केवल कंपनी के व्यवसाय ररकॉड्य या गलवतयों 
को गलत तरीके से प्रस्ुत करने या गलत तरीके से प्रस्ुत करने 
के िानबूझकर ककए गए प्रयासों को संदहता का उल्ंघन माना 
िाता ह।ै

कंपनछी की संपतत्तयनों के उदाहरण:
भौवतक

• कंपनी का धन
• कंपनी का उत्ाि
• कंप्ूटर शसस्टम और सॉफ्टवेयर
• टलेीफोन
• वायरलेस संचार उपकरर
• फोटोकॉदपयर
• संगीत या िेल की स्पधा्यओ ंके ललए कटकट
• कंपनी का वाहन
• ववकनमा्यर उपकरर

अप्रत्यक्

• काय्य थिल पर कम्यचाररयों का समय
• स्ावमत्व की िानकारी
• कंपनी का ट्डेमाक्य
• बौलद्धक संपिा: 
• मूल्य कनधा्यरर सूत्र
• ग्राहक सूशचयां
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ववत्ीय ररकॉड्य
कंपनी का प्रबंधन, ऋरिाता और िेयरधारक ववत्ीय वववररों 
के हकिार हैं िो कंपनी की ववत्ीय स्थिवत और संचालन के 
परररामों को उशचत तरीके से ििा्यते हैं। आपवूततिकता्यओ,ं ग्राहकों 
और कम्यचाररयों के साथ ईमानिारी और कनष्पक् रूप स ेव्यवहार 
करन ेकी हमारी क्मता प्रते्यक और हर लेनिेन को सही और पूरी 
तरह से िि्य ककए िाने पर कनभ्यर करती है। उसी प्रकार, कंपनी के 
ररकॉड्य और बही िातों में कंपनी के सभी लेनिेन को सही से और 
पूर्य रूप से भरा िाना चादहए।

कंपनी आंतररक कनयंत्रर के शसस्टम के ललए प्रवतबद्ध ह ै िो 
कनम्नलललित काय्य करगेी:

• कंपनी की नीवत के अनुसार कनष्पादित और ररकॉड्य ककए गए 
लेनिेन के ललए उशचत आश्ासन िेना

• ववश्सनीय ववत्ीय कथन के आिेि की तैयारी की अनुमवत 
िेना 

• समग्र ववत्ीय कनयंत्रर बनाए रिना

इन कनयंत्ररों के अवतररक्त, यह सुकनश्चित करने की शिम्ेिारी 
आपकी ह ैकक:

• भुगतान के ललए संसाशधत ककए गए चालान में उपयुक्त 
स्ीकृवत और इस उदे्श्य के साथ ककए गए भुगतान का 
उपयोग भुगतान का समथ्यन करने वाले िस्ावेिों द्ारा 
वलरतित उदे्श्य के ललए ककया िाएगा

• कोई भी अघोवित या अनशधकृत धन या संपशत् ककसी भी 
उदे्श्य से थिादपत नहीं की िाती है

• ककसी भी कारर से ककसी भी बही या ररकॉड्य में कोई गलत 
या भ्रामक प्रववदष्ट नहीं की िाती है

हमेिा उपयुक्त लेिा अवशध और उपयुक्त िाते एवं ववभाग में 
लेनिेन ररकॉड्य करें और वगधीकृत करें। बिट से संबंशधत लक्षों 
को पूरा करने के ललए रािस् या िचयों की ररकॉकडिं ग में िेरी या 
िल्दबािी न करें।

यदि आपके पास ककसी भी धन, संपशत्, प्रववदष्ट या भुगतान 
की मौिूिगी पर ववश्ास करने का कोई कारर ह,ै िो कंपनी 
के मानकों का उल्ंघन करता ह,ै तो आपको अपनी समस्ा 
अपनी थिानीय कानूनी टीम, ववत् कनिेिक या कंपनी की कॉपपोरटे 
आंतररक लेिा परीक्ा टीम के पास िि्य करानी चादहए।

अशधक माग्यिि्यन के ललए वैश्श्क ववत् काय्यप्रराली कनिदेि 
मैनुअल िेिें।

धोिाधड़ी
धोिाधड़ी एक अपराध ह ैऔर हमेिा कंपनी के संसाधन और 
प्रवतष्ा को कलंककत करता ह।ै धोिाधड़ी लाभ प्राप्त करने, 
ककसी िाशयत्व से बचने या ककसी अन्य पक् को नुकसान पहंचाने 
के इरािे से धोिे का उपयोग करना ह।ै

धोिाधड़ी के कुछ उिाहरर में सन्म्ललत हैं, लेककन यह इतने 
तक ही सीवमत नहीं ह:ै

• धन की चोरी
• झूिे िचदे की ररपोटतें और चालान िमा कराना
• कंपनी के अदभलेिों का पररवत्यन या वमर्ाकरर
• चेक या ककसी भी अन्य ववत्ीय िस्ावेि की िालसाजी या 

पररवत्यन
• ककसी ऐसे तर् को वछपाना शिससे कंपनी के ववत् या 

व्यवसाय करने की क्मता पर महत्वपूर्य प्रभाव पड़ सकता 
हो

• कनष्पािन उदे्श्यों को प्राप्त करने के ललए लेनिेन या ववत्ीय 
परररामों का गलत वववरर िेना 

• ररकॉड्य या कंपनी की संपशत्यों को नष्ट करना, हटाना या 
अनुपयुक्त उपयोग करना

• अन्य पक्ों की धोिाधड़ी में िानबूझकर भाग लेना
• कंपनी की गवतववशधयों के बार ेमें आंतररक िानकारी के 

परररामस्रूप लाभ उिाना

प्रश्नोत्तर
प्रश्न:  मैं एक ववपरन प्रबंधक हं और थिानीय सामुिाशयक कॉलेि 

द्ारा मुझे रादत्र में छात्रों को ववपरन पाठ्यक्म पढ़ाने के ललए 
कहा गया ह।ै क्ा मैं कंपनी द्ारा कनष्पादित ववशिष्ट ववपरन 
अदभयानों के उिाहररों का उपयोग कर सकता हं?

उत्र:  ववपरन काय्यनीवत और रचनात्मक ववकास को माललकाना 
िानकारी समझा िाता ह ैक्ोंकक इसे कंपनी के िोध पर 
बनाया िाता ह।ै इस िानकारी को साझा करना संदहता का 
उल्ंघन होगा।

बस इतना समझ लें कक, आप सामान्य स्र पर ववशिष्ट 
ववपरन अदभयानों के बार े में बात कर सकत े हैं, इस 
िानकारी की चचा्य को सीवमत कर सकत े हैं िोकक 
अदभयान का सिेंि और रचनात्मक कनष्पािन सदहत 
ववपरन अदभयान के माध्यम स ेसाव्यिकनक रूप स ेउपलब्ध 
कराई िाती ह।ै काय्यनीवत या परररामों स े सबंशंधत कोई 
भी िानकारी गोपनीय समझी िाती ह ै और इसे प्रकट 
नहीं ककया िाना चादहए।

प्रश्न:  मैं एक प्रिासकनक सहायक हं और मेर ेप्रबंधक कनरतंर मुझे 
अपनी ओर से व्यशक्तगत काय्य करने के ललए कहते हैं, िैसे 
कक ड्ाई क्ीकनंग से कपडे़ लाना और व्यशक्तगत उपहार 
िरीिना। क्ा यह उशचत ह?ै

उत्र:  नहीं। आपका समय कंपनी की संपशत् ह ैऔर व्यावसाशयक 
समय के िौरान गरै-कंपनी गवतववशध का अनरुोध करना 
आपके समय का िरुुपयोग ह।ै अपन ेप्रबंधक स ेउन तरीकों 
के बार ेमें बात करें शिसमें आपका समय कंपनी की ओर से 
उपयोग में लाया िा सके। यदि आपके प्रबंधक को व्यशक्तगत 
सहायता की आवश्यकता ह,ै तो उन्ें व्यशक्तगत सहायक 
ढंू़ढ़न ेमें सहायता करन ेका प्रस्ाव िें।
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प्रबंधन का काय्य है कक धोिाधड़ी को रोकने और उसका पता 
लगाने के ललए आंतररक कनयंत्रर, नीवतयों और प्रदक्याओ ं
को पहचानें और उन्ें लागू करें। अपन े थिानीय काननूी और/
या आंतररक लेिापरीक्ा टीमों को संदिग्ध धोिाधड़ी के सभी 
मामलों की ररपोट्य करने की आपकी शिम्ेिारी ह।ै

बाह्य संचार
शिस तरह से कंपनी बािार में िुि को प्रस्ुत करती ह ैवह संगिन 
की सफलता के ललए महत्वपूर्य ह।ै ककसी भी बाह्य वाता्यलाप 
का लक्ष संभाववत और वास्ववक ग्राहकों के ललए बडे़ पैमाने 
पर उपभोक्ताओ ंके ललए कंपनी और उसके उत्ािों या सेवाओ ंकी 
एक अनुकूल और सच्ची छवव पेि करना ह।ै बाह्य संचार चैनलों 
की सैम्पललंग में कनम्नलललित िावमल हैं, लेककन इतने तक ही 
सीवमत ही नहीं ह:ै

• व्यशक्तगत वाता्यलाप और व्यवसाशयक बैिकें
• मीकडया और सरकारी संपक्य
• माकदे कटंग और प्रोमोिनल सामवग्रयां

• ववज्ापन
• भािर और प्रस्ुवतयां
• इंट्ानेट और ईमेल
• कंपनी की वेबसाइट और सोिल मीकडया चैनल

कृपया ध्यान िें, यदि आप अपने व्यशक्तगत सोिल मीकडया 
िाता (िातों) पर अपने कनयोक्ता को McCain Foods के रूप 
में सचूीबद्ध करते हैं, तो आपको हमारी वैश्श्क कडशिटल और 
सोिल मीकडया गवनतेंस नीवत और अन्य लागू आवश्यकताओ ंका 
पालन करना होगा।

मास कम्ूकनकेिन चैनल
ऐसे संचार में िो एक बडे़ पैमाने पर िि्यकों तक पहंचते हैं, शिसमें 
माकदे कटंग या प्रचार सामग्री, कंपनी की वेबसाइट, ववज्ापन, वबक्ी 
प्रचार और इसी तरह, कंपनी के संिेि और बांड या कॉपपोरटे 
छवव थिानीय या वैश्श्क ववपरन और/या कॉपपोरटे मामलों के 
टीमों द्ारा अत्यशधक कनयंदत्रत होती है। यदि आप बडे़ पैमाने 
पर िि्यकों के ललए सामवग्रयां ववकशसत कर रह ेह ैया ववकशसत 
करने के बार ेमें ववचार कर रह ेहैं, तो आपको कंपनी की सिेंि 
और बाडं छवव को उपयकु्त रूप स ेपररललक्त करन ेके ललए सभी 
अंवतम सामवग्रयों की समीक्ा और अनुमोिन के ललए इन टीमों से 
परामि्य करना चादहए।

िनोखािडछी
धोिाधड़ी ककसी िसूर ेव्यशक्त या पक् के ललए ककसी व्यशक्तगत 
लाभ के ललए या नुकसान या क्वत के ललए एक िानबूझकर 
ककया गया धोिा ह।ै

प्रश्नोत्तर
प्रश्न:  आि महीने का अंवतम दिन ह ैऔर मेरी ररपोट्य से पता चलता ह ैकक हमारा ववभाग बिट से थोड़ा कम ह।ै मेर ेप्रबंधक ने मुझे अगले 

महीने के एक या िो िचयों को पूरा करने के लक्ष का कनिदेि दिया ह।ै क्ा यह उशचत ह?ै

उत्र:  नहीं। आप कंपनी के ववत्ीय परररामों के सटीक और पूर्य ररकॉड्य प्रस्ुत करने के ललए शिम्ेिार हैं। आपको इस बार ेमें अपने 
प्रबंधक को बताना चादहए और यदि वे दफर भी आप पर िवाब डालते हैं कक आप अपने ररकॉड्य को बिल िें, तो इस मामले की 
सूचना तुरतं ककसी वररष् प्रबंधक या आपकी थिानीय मानव संसाधन या कानूनी टीम को िी िानी चादहए।

प्रश्न:  मैं अगले सप्ताह वबिनेस कट्प पर रहते हए अपनी बहन को उसके िन्मदिन के ललए बाहर कडनर पर ले िाने की योिना बना रहा हं। 
यदि मैं के्कडट काड्य की रसीि िमा करंू तो क्ा मैं अपने िच्य िाते में रसे्रां का वबल सबवमट कर सकता हं?

उत्र:  आप प्रवतपूवतति  के ललए रसे्रां के वबल के अपने भाग को सबवमट कर सकते हैं, लेककन वबल के भाग को एक व्यशक्तगत व्यय 
(आपकी बहन का भोिन) माना िाता ह,ै इसका भुगतान सीधे आपको करना चादहए।
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McCain Foods की ओर से कोई भी सोिल मीकडया िाता 
िोलने से पहले, कृपया ग्ोबल कडशिटल कंप्ायंस टूलककट 
से परामि्य लें।

व्यशक्तगत संचार
व्यशक्तगत संचार, िसै े कक फेस-टू-फेस वबिनसे मीकटंग, 
वबिनेस लटेर, कस्टमर प्रिेंटेिन और ईमेल कंपनी के 
सिेंि और बाडं छवव को ििा्यत ेहैं। यदि आप बाह्य सचंार के 
ललए शिम्िेार हैं, तो संपूर्य टोन, स्टाइल और कंपनी के 
बांड की छवव और कॉरपोरटे छवव से पररशचत होना आपकी 
शिम्ेिारी ह।ै यदि आप अस्पष्ट हैं, तो कृपया अपने थिानीय 
या वैश्श्क कॉरपोरटे मामलों की टीम या वररष् लीडरिीप के 
प्रवतकनशध से परामि्य लें।

भािर और प्रस्ुवतयां
समय-समय पर आपको ककसी थिानीय या अंतरा्यष्टीय सम्ेलन 
या काय्यक्म में कंपनी की ओर से बोलने या प्रस्ुत करने के ललए 
आमंदत्रत ककया िा सकता ह।ै यदि ऐसा ह,ै तो यह कनधा्यररत 
करने के ललए अपने प्रबंधक के साथ आमंत्रर की समीक्ा करें 
कक कंपनी के ललए भाग लेना फायिेमंि होगा या नहीं और कक 
आप वविय वस्ु प्रस्ुत करने के ललए उपयुक्त व्यशक्त हैं। बाह्य 
िि्यकों के ललए ववकशसत ककए गए सभी भािरों और प्रस्ुवतयों 
की समीक्ा की िानी चादहए और गैर-साव्यिकनक सूचनाओ ंका 
िुलासा नहीं होने से बचने के ललए भािर िेने से पहले थिानीय 
कॉपपोरटे मामलों की टीम द्ारा स्ीकृवत प्राप्त कर लेना चादहए। 
अशधक दििाकनिदेि के ललए वैश्श्क मीकडया नीवत िेिें।

आपको ऐसे ककसी भी भािर या प्रस्ुवतयों के ललए भुगतान 
स्ीकार नहीं ककया िाना चादहए शिसके ललए आपको कंपनी 
द्ारा अशधकृत ककया गया ह।ै

यात्रा, आवास और/या भोिन की प्रवतपूवतति  आपके प्रबंधक से 
लललित स्ीकृवत के बाि िी िाती ह।ै

मीकडया और सरकारी संबंध
McCain Foods ने स्पष्ट रूप से ऐसे व्यशक्तयों को अशधकृत 
ककया है िो मीकडया से बातचीत और पूछताछ को प्रबंशधत करने 
के ललए उपलब्ध हैं, साथ ही साथ वे पहचान ककए गए मुद्ों 
पर सरकार स ेसपंक्य  भी करत ेहैं। यह आपके थिानीय कॉपपोरटे 
मामलों की टीम के सिस्, वररष् लीडरशिप के प्रवतकनशध या 
कंपनी की वैश्श्क कॉपपोरटे मामलों की टीम हो सकती ह,ै िोकक 
ककसी अंतरराष्टीय प्रकृवत पर सवाल का िवाब िेने या आवश्यक 
क्ेत्रों की सहायता करने के ललए शिम्ेिार होते हैं।

केवल अशधकृत प्रवक्ता ही मीकडया के सवाल का िवाब िे 
सकते हैं या सरकार तक पहंच सकते हैं।

यदि आप अशधकृत प्रवक्ता नहीं हैं, तो आपको मीकडया के सवाल 
का िवाब नहीं िेना चादहए या मीकडया के ककसी सिस् को कोई 
िानकारी नहीं िेनी चादहए, िब तक कक वविेि रूप से अशधकृत 
प्रवक्ता द्ारा ऐसा करने का अनरुोध न ककया िाए। इसमें सोिल 
मीकडया चैनलों, ईमेल, फोन या व्यशक्तगत रूप से िानकारी का 
अनुरोध िावमल ह।ै मीकडया के सभी सवालों को अपने थिानीय 
प्रवक्ता को तुरतं सिंदभतित ककया िाना चादहए। यदि आप इस बार े
में कनश्चित नहीं हैं कक आपके क्ेत्र का प्रवक्ता कौन ह,ै तो वैश्श्क 
कॉरपोरटे मामलों से संपक्य  करें।

व्यावसाशयक स्ास्थ्य  
और सरुक्ा
हम अपने सभी कम्यचाररयों के ललए एक स्थि और सुरलक्त काय्य 
पररवेि बनाए रिना चाहते हैं और हम ऐसे तरीके से व्यवसाय 
करेंगे िो काय्य से संबंशधत चोटों, बीमाररयों और िघु्यटनाओ ंके 
िोलिम को कम करने के ललए हर उशचत सावधानी बरतें।

कंपनी के स्ास्थ्य और सुरक्ा मानकों या आवश्यकताओ ं का 
अनुपालन अकनवाय्य ह ै और न्यूनतम आवश्यकताओ ं पर ववचार 
ककया िाना चादहए।

आपको कनम्नलललित के ललए हर संभव प्रयास करना चादहए:

• काय्य थिल पर सुरक्ा सुकनश्चित करने के ललए सभी उशचत 
सावधाकनयां बरतें और सुरक्ा कनष्पािन को बेहतर बनाने का 
कनरतंर प्रयास करें

• सुरक्ा िागरूकता और सुरक्ा-पहले की मानशसकता को 
बढ़ावा िेने के ललए काय्य करें

• रोकथाम, असुरलक्त स्थिवतयों को िरू करने और असुरलक्त 
व्यवहार को समाप्त करने पर िोर िें

• सुरलक्त काय्य प्रराललयों और प्रदक्याओ ंको अपनाएं

• सुरक्ा-संबंधी सभी कवमयों और गैर-अनुरूपताओ ंको तुरतं 
िीक करें

• ककसी भी कारर से काय्यथिल में स्ास्थ्य और सुरक्ा के 
साथ समझौता न करें

मािक पिाथ्य का उपयोग
कंपनी अपने कम्यचाररयों के स्ास्थ्य, सुरक्ा और कल्यार के 
ललए प्रवतबद्ध ह।ै इस प्रवतबद्धता के भाग के रूप में, कंपनी अपने 
पररचालन से िुडे़ िोलिमों को कम करने और सुरलक्त, स्थि 
और उत्ािक काय्यथिल सुकनश्चित करने का हर उशचत प्रयास 
करती ह।ै आपसे कंपनी से संबंशधत व्यवसाय, सामाशिक और 
मनोरिंक घटनाओ ंके िौरान शिम्ेिारी से काय्य करने की अपेक्ा 
की िाती ह ैऔर आपको अपने कनधा्यररत कत्यव्यों को कनभाने के 
ललए हर समय स्थि रहना आवश्यक ह।ै काय्य करते समय, 
आपको िराब, िवा या निीली िवाइयों का उपयोग नहीं करना 
चादहए।
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यदि आपको लगता ह ैकक आपको िराब या मािक द्रव्यों के सेवन स ेसंबशंधत कोई समस्ा ह ैऔर 
आप उपचार प्राप्त नहीं कर रह ेहैं, तो McCain Foods अपन ेकई क्ते्रों में कम्यचाररयों की सहायता 
कई काय्यक्मों के द्ारा ततृीय-पक् गोपनीय सवेा के माध्यम स ेप्रिान करता ह।ै हम आपको इन 
काय्यक्मों के िररए सहायता मांगने के ललए प्रोत्ादहत करते हैं। हम आपके मानव संसाधन टीम 
के साथ आपकी व्यशक्तगत स्थिवत पर चचा्य करने का भी समथ्यन करत ेहैं। हम अपन ेकम्यचाररयों को 
अपनी परू्य क्मता तक यथोशचत सहायता करन ेके ललए प्रवतबद्ध हैं, और कंपनी द्ारा कनयोशित 
करते समय आप अपने मुद्ों के माध्यम से काम करने के ललए एक व्यशक्तगत रोिगार योिना 
ववकशसत कर सकते हैं हालांकक, यह समझना चादहए कक योिना को सहमवत के रूप में पूरा 
करने में ववफल होने के परररामस्रूप रोिगार की समादप्त सदहत अनुिासनात्मक कार्यवाई 
हो सकती ह।ै

आगे के माग्यिि्यन के ललए कनम्नलललित नीवतयों को िेिें:

• वैश्श्क स्ास्थ्य और सुरक्ा दििाकनिदेि

• वैश्श्क संकटमय ऊिा्य कनयंत्रर (लॉकआउट/टगैआउट) नीवत

• वैश्श्क िघु्यटना िांच और ररपोकटिंग नीवत

• वैश्श्क िघु्यटना के ररकॉड्य रिन ेकी प्रदक्या

• वैश्श्क ितरनाक रसायन नीवत

• वैश्श्क सेल फोन दििाकनिदेि

• थिानीय ड्ग और अकिोहल नीवतयां
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हितपों  
का रकराि 
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व्यापार स ेबािर के हित और रोजगार 

ग्ािकपों, विके्ताओ ंऔर आपूवततिकता्टओ ं 
के साथ सबंधं 

भाई-भतीजािाद 

सहंदग्ध या अनुचचत भगुतान 

उपिार और मनोरजंन 
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दहतों का टकराव आम तौर पर तब होता है िब हम एक 
ऐसी गवतववशध को बढ़ावा िेत े हैं या उसमें भाग लते े हैं, 
शिसके परररामस्रूप या शिसके बार ेमें माना िाता ह ैउसके 
परररामस्रूप कनम्न बातें सामने आती हैं:

• कंपनी की ओर से हमारी शिम्ेिाररयों और कत्यव्यों का 
पालन करने में हमारी कनष्पक्ता के साथ हस्क्ेप

• िुि को या उन लोगों को लाभ पहंचाना शिन्ें हम कंपनी से 
बाहर से िुडे़ होते हैं

आपको हमेिा अपनी गवतववशधयों को कंपनी के सवपोत्म दहत 
को ध्यान में रिते हए करना चादहए।

दहतों का टकराव कई पररस्थिवतयों में हो सकता ह,ै िैसे कक:

• कंपनी की ओर से काय्य करते समय अपने कनर्यय में प्रभाववत 
होना

• ककसी भी व्यावसाशयक गवतववशध में कंपनी के ववरूद्ध 
प्रवतस्पधा्य

• व्यवसाय को कंपनी स ेअलग ल ेिाना

• कंपनी के संसाधनों या प्रभाव का िरुुपयोग करना

व्यापार से बाहर के  
दहत और रोिगार
McCain Foods अपने स्यं के व्यशक्तगत समय में अपनी 
नौकरी के बाहर ववत्ीय, व्यावसाशयक और अन्य गवतववशधयों 
में भाग लेने के ललए कम्यचाररयों के अशधकार की पहचान करता 
है और उनका सम्ान करता है। हालांकक, बाह्य गवतववशधयों के 
वववाि या अपनी कंपनी के अपने िाशयत्वों और शिम्ेिाररयों के 
प्रवत वववाि का पता चलने या आपके ध्यान को कंपनी के प्रवत 
आपके कत्यव्यों को पूरा करने से िरू करने में नहीं रिना चादहए।

आपको ककसी भी व्यशक्तगत कनवेि, दहत, िुड़ाव या संबंध से 

बचना चादहए िो कंपनी की ओर से आपके कनर्ययों में हस्क्ेप 
या बाधा उत्न्न करता हो।

उिाहरर के ललए, आपको कनम्नलललित काय्य नहीं करना चादहए:

• ककसी प्रवतयोगी के यहां नौकरी करना या उसमें पया्यप्त 
व्यावसाशयक दहत रिना

• McCain Foods Limited के अध्यक् और सीईओ द्ारा 
लललित रूप में स्ीकृवत नहीं दिए िान ेतक आपवूततिकता्य 
और ग्राहक के ललए कोई पया्यप्त व्यावसाशयक दहत के 
ललए परामि्य सेवाएं िेन ेकी नौकरी करना; इस स्ीकृवत को 
वावितिक रूप स ेनवीनीकृत ककया िाना चादहए

• ककसी अन्य कंपनी के कनिेिक मंडल में कोई पि तब तक 
न स्ीकारें िब तक कक McCain Foods Limited के 
अध्यक् और सीईओ द्ारा लललित रूप में मंिूरी नहीं िी 
िाती ह ै(इस नीवत में धमा्यथ्य और गैर-लाभकारी संगिन 
िावमल नहीं ह)ै; इस स्ीकृवत को वावितिक रूप से नवीनीकृत 
ककया िाना चादहए

ग्राहकों, ववके्ताओ ंऔर 
आपवूततिकता्यओ ंके साथ  
सबंधं रिना
यदि आप ककसी ववके्ताओ ं और आपवूततिकता्यओ ं के चयन या 
उनसे सामान एवं सेवाएं िरीिने में िावमल हैं, तो आपको उन 
स्थिवतयों से बचना चादहए शिससे बाधा हो सकती ह ैया बाधा 
होने का आभास हो सकता ह ैया कंपनी के लाभ के ललए स्तंत्र 
और कनष्पक् कनर्यय लेने की आपकी सामर््यता पर सवाल उि 
सकता है। िरीिार और ववके्ता का कनर्यय केवल व्यवसाय की 
आवश्यकताओ ंपर आधाररत होना चादहए।

यदि आपको लगता है कक आप ऐसी स्थिवत में हैं िहां दहत का 
टकराव मौििू ह,ै तो अपन ेप्रबधंक स ेपरामि्य लें और अनुरोध 

करें कक कनर्यय लेने की िशक्त ककसी िसूर ेव्यशक्त को थिानांतररत 
ककया िा सकता है या दफर आपको इस स्थिवत से कनकाल दिया 
िाए।

भाई-भतीिावाि
आपके ऐसे ररश्तेिार हो सकते हैं िो McCain Foods के 
कम्यचारी हैं या कम्यचारी के उम्ीिवार हैं। यदि ऐसा ह,ै तो 
आपको ककसी भी ररश्तेिार के रोिगार को प्रभाववत करन,े 
हिा्यना, मआुविा, भवूमका या ितयों को प्रभाववत करन ेकी स्थिवत 
में पय्यवके्र नहीं करना चादहए। साथ ही, यदि आपके ककसी 
ररश्तेिार ककसी ऐसे ग्राहक या आपूवततिकता्य के स्ावमत्व में 
कनयोशित हैं या कनयोिन की रूशच रिते हैं िो McCain Foods 
के साथ सौिा करते हैं, तो आपको ग्राहक या आपूवततिकता्य को 
इस संबंध में पहली ररपोट्य के वबना इसस े कनपटन ेमें ककसी भी 
वववकेाधीन प्राशधकरर के उपयोग स ेबचना चादहए और दहतों के 
टकराव को िरू करने के ललए उशचत किम उिाना चादहए।

सभी McCain Foods के कम्यचाररयों को इन आवश्यकताओ ं
का पालन करना आवश्यक ह ैऔर इस िंड में संिदभतित संबंधों 
का िुलासा करना चादहए। यदि आप टकराव की वास्ववक या 
संभाववत स्थिवत में हैं, तो आपको अपने थिानीय मानव संसाधन 
टीम को लललित रूप में सूशचत करना आवश्यक ह,ै यदि स्थिवत 
िारी रहती ह,ै तो मखु् मानव ससंाधन अशधकारी को लललित 
स्ीकृवत आवश्यक ह ैऔर इस टकराव स ेकनपटन,े यदि कोई हो, 
के ललए इसकी पहचान करने का किम उिाना चादहए। 

McCain Foods ऐसी काय्यवाही करने के अशधकार को 
सुरलक्त रिता ह,ै िो कत्यव्यों, शिम्ेिाररयों और ररपोकटिंग संबंधों 
को बिलने सदहत दहत के ककसी भी वास्ववक या कशथत 
टकराव से कनपटने के ललए आवश्यक हो सकते हैं। इस िंड में 
उल्ल्लित ररपोकटिंग के िाशयत्वों का पालन करने में ववफल होने 
के परररामस्रूप अनुिासनात्मक कार्यवाई हो सकती ह ै और 
इसमें रोिगार की समादप्त भी िावमल ह।ै
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सदंिग्ध या अनशुचत भगुतान
कंपनी के उत्ािों और सेवाओ ंको वविेि रूप से गुरवत्ा, सेवा, 
मूल्य और अन्य वैध ववपरन वविेिताओ ं के आधार पर बेचा 
िाता ह।ै ककसी भी व्यशक्त या संगिन को सीधे या प्रत्यक् रूप 
से िी गई ररश्त, कककबैक्स या अन्य अनुशचत भुगतान सख्ी से 
प्रवतबंशधत हैं। ककसी भी रूप में और ककसी भी उदे्श्य के ललए 
ररश्त या कककबैक स्ीकार करना भी प्रवतबंशधत ह।ै

इसके अवतररक्त, ककसी भी िेि के टरैरफ, कर या ववकनमय-
कनयंत्रर कानूनों से बचने के ललए ग्राहक, एिेंट या ववतरक की 
सहायता करने के ललए भुगतान की ओवरवबललंग या अन्य कृदत्रम 
तरीकों का उपयोग अनुशचत ह।ै ये कनयम ऐसी सभी िगहों पर 
लागू होते हैं िहां McCain Foods व्यापार करता ह ैऔर उन 
गवतववशधयों से पर ेहैं िो अन्य िेिों के कानून या वालरप्ज्यक 
ररश्त कानूनों के तहत अवैध हो सकती हैं।

यदि आप इस बात से कनश्चित नहीं हैं कक भुगतान को अनुशचत 
माना िाएगा, तो अपने थिानीय ववत् कनिेिक या कानूनी टीम 
से संपक्य  करें।

उपहार और मनोरिंन
McCain Foods के उत्ािों और सवेाओ ं की वबक्ी और 
आपवूततिकता्यओ ंस ेिरीि ककसी भी तरह स ेबाधा या ककसी धाररा 
स ेमकु्त होनी चादहए िो अनकूुल सहायता के ललए मागंी, प्राप्त की 
गई या िी गई हो, चाह ेइस ेउपहार, सहायता, मनोरिंन, सवेाओ ंया 
अन्य ग्रचे्टुी के रूप में ही क्ों न दिया गया ह।ै

आपको व्यवसाय करते समय नाममात्र के मूल्य से अशधक का 
उपहार या उपकार की पेिकि या स्ीकार नहीं करना चादहए। 
यदि आपको कोई व्यशक्त उपहार िेता है, ववनम्रता स ेअस्ीकार 
करें और अपन ेप्रबधंक को सशूचत करें।

यह नीवत छोट ेमलू्य की वस्ओु ंपर लाग ूनहीं होती ह ै शिनका 
आमतौर पर व्यवसाय सबंंधों में आिान-प्रिान ककया िाता ह,ै िसैे 
कक अवावंछत आवतर्, उपहार या नाममात्र मलू्य के स्वृत शचन् िो 
प्रथागत या व्यवसाय स ेसंबंशधत हों। इन मामलों में भी, वववेक 
और सामान्य ज्ान आपका माग्यिि्यक होना चादहए।

आमतौर पर, उपहार, सहायता और मनोरिंन कनम्नलललित प्रकार 
के होने चादहएं:

• स्ीकृत व्यावसाशयक प्रथा के अनुरूप

• लागू कानूनों, स्ीकृत नैवतक मानकों और McCain की 
भ्रष्टाचार ववरोधी नीवत के अनुपालन में हो

• पया्यप्त रूप से मूल्य में सीवमत और एक ऐसे रूप में हो शिसे 
ररश्त या अिायगी के रूप में नहीं ललया िाए

• इस रूप में कक तर्ों के साव्यिकनक प्रकटीकरर से कम्यचारी 
या McCain Foods की प्रवतष्ा को कोई नुकसान नहीं 
होगा

"ररश्देार" कौन ह?ै
िनू, वववाह या कानूनी काय्य द्ारा थिादपत संबंध। उिाहरर 
में कम्यचारी के पवत/पत्ी, माता, दपता, पुत्र, पुत्री, बहन, भाई, 
सास, ससुर, ननि, िेवर, िामाि, बह, सौतेले माता-दपता, 
सौतेला बच्चा, चाची, चाचा, भतीिा, भतीिी, िािा, पोता या 
चचेरा भाई/बहन िावमल हैं।

घरलेू साथी (िीवनसाथी या कोई अन्य व्यशक्त शिनके साथ 
कम्यचारी का िीवन िुड़ा हआ ह ैऔर शिनका एक साझा कनवास 
थिान ह)ै और कम्यचारी के घरलेू साथी के ररश्तेिार।

प्रश्नोत्तर
प्रश्न:  नए ग्राहक ने एक वविेि भुगतान व्यवथिा के ललए कहा है शिसमें तृतीय पक् िावमल है। मुझे पता ह ैकक उत्रिायी होना और 

अचे् ग्राहक संबंध ववकशसत करना महत्वपूर्य ह,ै लेककन यह अनुरोध असामान्य ह।ै मुझे क्ा करना चादहए?

उत्र:  इस तरह के अनुरोधों का िवाब िेने से पहले, अपने थिानीय कानूनी टीम या ववत् कनिेिक से सलाह लें। इस बात स ेअवगत रहें 
कक कक कुछ बािारों में अवधै रूप स ेप्राप्त धन को कभी-कभी सामान की काननूी िरीिारी के माध्यम स े"वधै” माना िाता ह ैिब आप 
ग्राहक को संतुष्ट करना चाहते हैं, तो ककसी भी संदिग्ध अनरुोध की ररपोट्य करना सकुनश्चित करें।
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मनोरिंन
आपूवततिकता्यओ,ं ववके्ताओ ं या ग्राहकों के साथ सामंिस् 
थिादपत करना स्ीकाय्य है िब कोई स्पष्ट व्यापार-आधाररत 
संबंध बनाने और अच्ी बाध्यताओ ं के भीतर आधाररत हो। 
भोिन के साथ बैिकें  कभी-कभी आवश्यक और वांवछत होती 
हैं; हालांकक, ककसी भी प्रकार का अत्यशधक मनोरिंन स्ीकाय्य 
नहीं ह।ै

आपूवततिकता्यओ ंऔर ग्राहकों को दिए गए उपहार 
और मनोरिंन
कंपनी के आपवूततिकता्यओ ं या ग्राहकों के ललए उपहार, भोिन 
या मनोरिंन का आयोिन करत े समय उपहार को कंपनी के 
व्यावसाशयक दहतों का समथ्यन करना चादहए और यह उशचत एवं 
उपयुक्त होना चादहए। उपहार, भोिन और मनोरिंन प्राप्त करने पर 
हमार ेग्राहकों और आपूवततिकता्यओ ंके अपने कनयमों के प्रवत हमेिा 
संवेिनिील रहना चादहए।

यात्रा और प्रीवमयम काय्यक्म
यदि आपको ग्राहक, आपूवततिकता्य या अन्य व्यावसाशयक सहयोगी 
द्ारा ककसी ऐसे काय्यक्म में आमंदत्रत ककया िाता ह ैशिसमें िहर 
के बाहर की यात्रा या प्रीवमयम काय्यक्म में रातभर िहरना हो, 
तो इस बात के कनधा्यरर के ललए अपने प्रबंधक से परामि्य लें 
कक आपकी उपस्थिवत के ललए पया्यप्त व्यवसाशयक तक्य  है या 
नहीं। यदि कोई पया्यप्त व्यावसाशयक तक्य  हो, तो कंपनी को इस 
काय्यक्म में आपकी यात्रा और उपस्थिवत के ललए भुगतान करना 
चादहए।

प्रबंधकों को दिया गया उपहार
कम्यचाररयों और प्रबधंक तथा ववििे अवसर के ललए कम्यचारी के 
बीच उपहारों का आिान-प्रिान एक सामान्य काय्य ह।ै हालाकंक, 
उपहारों को व्यशक्तगत धन स ेिरीिा िाना चादहए – िब तक कक 
आपके प्रबधंक द्ारा अवग्रम में स्ीकृत नहीं ककया िाता ह।ै प्रभाव 
की ककसी भी धाररा स ेबचन ेके ललए ववििे रूप स ेआपके साथ 
प्रभाव रिन ेवाल ेककसी भी व्यशक्त के साथ उपहार हमिेा नाममात्र 
मलू्य का होना चादहए। अशधक िानकारी के ललए, अपनी थिानीय 
व्यय ररपोट्य नीवत और दििाकनिदेि िेिें या अपन ेथिानीय ववत् 
कनिेिक स ेसपंक्य  करें।

उपहार या मनोरिंन को अस्ीकार करना
यदि आपको उपहार, भोिन या मनोरिंन की पेिकि की िाती 
ह,ै िो मामूली मूल्य से अशधक हो, तो ववनम्रता से इनकार करें 
और कंपनी का कनयम समझाएं। यदि उपहार लौटाने से उपहार िेने 
वाले का अपमान होता ह,ै तो आप उपहार स्ीकार कर सकते 
हैं, लेककन आपको अपने प्रबंधक को तुरतं सूशचत करना चादहए 
कक स्ीकार करें या न करें और यह उपहार चैररटी को िें या 
ककसी अन्य रूप में उपहार का कनपटान ककया िाए शिससे कोई 
व्यशक्तगत लाभ न हो। 

“नाररात्र रूल्य"  
का क्ा अरमा ह?ै
ककसी कंपनी के साथ व्यापार करने के ललए ककसी ग्राहक, 
आपूवततिकता्य या अन्य व्यशक्त या कंपनी द्ारा आपको दिए गए 
उपहार को केवल तब स्ीकारा िाना चादहए िब यह “नाममात्र 
मूल्य” का हो। वववेक और सामान्य ज्ान आपका माग्यिि्यक होना 
चादहए। नाममात्र मूल्य में आमतौर पर कलम, नोटपैड, टी-िट्य, 
छोट ेउपहार बासे्कट और कॉफी मग िैसी वस्ुओ ंको संिदभतित 
ककया िाता ह।ै नाममात्र मूल्य से अशधक की वस्ुओ ंको न तो 
स्ीकार ककया िाना चादहए या न ही दिया नहीं िाना चादहए। 
यदि कोई संिेह हो, तो McCain भ्रष्टाचार ववरोधी नीवत से 
परामि्य लें।

वववरर के ललए पृष् 42 िेिें

24/7 
अनाम 
ररपोनरिंग
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प्रश्नोत्तर
प्रश्न:  काफी समय से साथ रह ेग्राहक ने मुझे अच्ी कडलीवरी के ललए धन्यवाि उपहार के रूप में िो संगीत काय्यक्म के 

कटकट दिए हैं। क्ा मैं उन्ें स्ीकार कर सकता हं?

उत्र:  McCain Foods के साथ व्यापार करने वाले लोगों से महगंे उपहार और अन्य सहायता या हमार ेव्यवसाय 
की मांग करने वाले लोग स्ीकाय्य नहीं हैं, वविेि रूप से ये पुरस्कार ऐसे काम के ललए हैं शिन्ें सामान्य काय्य 
का दहस्ा समझा िाता ह।ै कटकटों को स्ीकार करने से पहले उनके मूल्य पर गौर करते हए अपनी कनर्यय 
िशक्त का इस्ेमाल करें।

प्रश्न:  आपूवततिकता्य गोल्फ टूना्यमेंट में, प्रवतभावगयों को गोल्फ िट्य, िानिार पुरस्कार और फोर-कोस्य मील प्रिान 
ककया गया था। क्ा हम इस तरह के काय्यक्मों में भाग ले सकते हैं, और यदि हां, तो क्ा हम िी गई 
वस्ुओ ंऔर पुरस्कारों को स्ीकार कर सकते हैं?

उत्र:  िब तक आपूवततिकता्य गोल्फ टूना्यमेंट का उदे्श्य कंपनी और इसके आपूवततिकता्यओ ंके बीच संबंध बढ़ाना, 
तो इसे व्यावसाशयक काय्य माना िाएगा और आपके ललए इसे प्राप्त करना स्ीकाय्य होगा। चूंकक िी 
गई सामवग्रयां और पुरस्कार काय्यक्म के घटक हैं, इसललए आप उन्ें स्ीकार कर सकते हैं, लेककन 
आपको उनकी सूचना अपने प्रबंधक को िेनी चादहए। हम कम्यचाररयों को थिानीय धमा्यथ्य संगिनों 
को ऐसे व्यावसाशयक काययों में िीते गए उपहारों और पुरस्कारों को िान करने के ललए प्रोत्ादहत 
करते हैं।

प्रश्न:  हमने अपने प्रबंधक के ललए एक गोि भराई काय्यक्म आयोशित ककया था। क्ा मेर ेललए यह 
उशचत ह ैकक मैं उपलब्ध कराए गए भोिन और उसके ललए िरीिे गए उपहारों को अपनी व्यय 
ररपोट्य में िि्य करंू?

उत्र:  नहीं। इस तरह की घटनाएं पाररवाररक कंपनी के काय्यक्म का भाग हैं और हम उन्ें प्रोत्ादहत 
करते हैं। चूंकक वे व्यावसाशयक काय्य नहीं हैं, इसललए, िच्य को आयोिक समूह द्ारा वहन 
ककया िाना चादहए, न कक कंपनी को।
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अचधक
जानकारी पाना
या चचंता उठाना
चािते िैं?
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सपंक्ट  नंबर

McCain आचार सहंिता –  
समस्ा की ररपोर्ट करना
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सपंक्य
ग्ोबल फंक्शनल टीम
वैश्श्क कानूनी 
मुख् कानूनी अशधकारी 
McCain Foods Limited 
439 King Street West, 5th floor
Toronto, Ontario M5V 1K4 
CANADA  
टलेीफोन: (416) 955-1700

वैश्श्क मानव संसाधन 
मुख् मानव संसाधन अशधकारी 
 McCain Foods Limited 
439 King Street West, 5th Floor 
Toronto, Ontario M5V 1K4 
CANADA  
टलेी: (416) 955-1700

वैश्श्क संचालन सहायता 
उपाध्यक्, वैश्श्क संचालन सहायता 
McCain Foods Limited 
8800 Main Street 
Florenceville, New Brunswick E7L 1B2 
CANADA 
टलेी: (506) 392-5541

वैश्श्क िानकारी सेवाएं 
मुख् िानकारी अशधकारी 
 McCain Foods Limited 
8800 Main Street 
Florenceville, New Brunswick E7L 1B2 
CANADA 
टलेीफोन: (506) 392-5541

वैश्श्क आंतररक लेिा परीक्ा 
उपाध्यक्, आंतररका लेिा परीक्ा 
 McCain Foods Limited 
439 King Street West, 5th Floor 
Toronto, Ontario M5V 1K4 
CANADA 
टलेीफोन: (416) 955-1700

वैश्श्क िरीि 
मखु् िरीि अशधकारी 
McCain Foods Limited 
439 King Street West, 5th Floor 
Toronto, Ontario M5V 1K4 
CANADA 
(416) 955-1700

वैश्श्क ववत् 
मखु् ववत्ीय अशधकारी 
McCain Foods Limited 
439 King Street West, 5th Floor 
Toronto, Ontario M5V 1K4 
CANADA 
टलेीफोन: (416) 955-1700

नीवतयां/शिम्ेिारी
प्रवतस्पधा्य और स्पधा्यरोधी 
नीवतयों के माललक: मुख् कानूनी अशधकारी
• प्रवतस्पधा्य कानून अनुपालन नीवत
• दििाकनिदेि- प्रवतस्पधा्य कानून: प्रवतयोवगयों के साथ सौिा

करते समय क्ा करें और क्ा न करें
• दििाकनिदेि- प्रवतस्पधा्य कानून: व्यापार संघों में भाग लेना
• दििाकनिदेि- प्रवतस्पधा्य काननू: ग्राहकों/आपवूततिकता्यओ ंके साथ

सौिा करते समय क्ा करें और क्ा न करें
• दििाकनिदेि- प्रवतस्पधा्य कानून: श्रेरी प्रबंधन
• दििाकनिदेि- प्रवतस्पधा्य काननू: ववलय

और अशधग्रहर/चचा्य/िानकारी आिान-प्रिान
• दििाकनिदेि- प्रवतस्पधा्य काननू: व्यावसाशयक चचा्यएं/िस्ाविे

सिृन
• दििाकनिदेि- प्रवतस्पधा्य काननू: काननूी प्रदक्या का िवाब िेना

सुरक्ा और पया्यवरर नीवतयां 
माललक: वीपी, संचालन सहायता 
• वैश्श्क पया्यवरर नीवत
• संक्ामक रोग वाले कम्यचाररयों की नीवत
• घटना प्रबंधन अशधसूचना नीवत

• McCain वैश्श्क सुरक्ा नीवत: आगंतुक की सुरक्ा
• McCain वैश्श्क सुरक्ा नीवत: घटना की ररपोकटिंग और िांच
• McCain वैश्श्क सुरक्ा नीवत: ितरनाक ऊिा्य कनयंत्रर

(लॉकआउट/टगैआउट)
• McCain वैश्श्क सुरक्ा नीवत: नए संयंत्र और उपकरर की

िुरुआत

लोक नीवतयां 
माललक: मखु् मानव संसाधन अशधकारी
• ववववधता और समाविे प्रवतबद्धता
• लचीला काय्य

संचार नीवतयाँ
माललक: मखू् सूचना अशधकारी, 
वीपी वैश्श्क कॉरपोरटे मामले, मखु् कानूनी 
अशधकारी, मुख् मानव संसाधन अशधकारी
• वैश्श्क स्ीकाय्य उपयोग नीवत
• कडशिटल और सोिल मीकडया वैश्श्क िासन नीवत
• वैश्श्क गोपनीयता नीवत
• वैश्श्क कम्यचारी गोपनीयता नीवत
• CCTV कनगरानी नीवत
• वैश्श्क डेटा उल्ंघन ररपोकटिंग प्रदक्या
• वैश्श्क सेलफोन सुरक्ा दििाकनिदेि
• वैश्श्क ई-मेल दििाकनिदेि
• वैश्श्क अनुवाि शसद्धांत
• वैश्श्क मीकडया नीवत

ववत् और िरीि नीवतयां 
माललक: मखु् ववत्ीय अशधकारी
• वैश्श्क यात्रा और िच्य नीवत
• वैश्श्क कॉपपोरटे काड्य नीवत
• दििाकनिदेि- उशचत भोिन व्यय
• दििाकनिदेि- ववमान का ककराया
• वैश्श्क प्राशधकरर सीमा नीवत
• वैश्श्क व्यय अनुरोध नीवत
• वैश्श्क िरीि नीवत
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भ्रष्टाचार ववरोधी
माललक: मुख् कानूनी अशधकारी
• वैश्श्क भ्रष्टाचार ववरोधी नीवत
• दििाकनिदेि- भ्रष्टाचार-ववरोधी: व्यापार चचा्य/िस्ाविे कनमा्यर
• दििाकनिदेि- भ्रष्टाचार-ववरोधी: तृतीय पक् के साथ सौिा

करते समय करें और न करें
• दििाकनिदेि- भ्रष्टाचार-ववरोधी: कानूनी प्रदक्या

का िवाब िेना
• दििाकनिदेि- भ्रष्टाचार-ववरोधी: चेतावनी संकेत या “लाल

ध्वि” का पता लगाना

िानकारी िासन
माललक: मुख् कानूनी अशधकारी
• सै्ककनंग दििाकनिदेि और ररकॉड्य प्रवतधारर अनुसूची सदहत

वैश्श्क ररकॉड्य प्रबंधन नीवत
• दििाकनिदेि- ररकॉड्य प्रबंधन, ववनाि और कानूनी धाररा
• दििाकनिदेि- ररकॉड्य प्रबंधन, अदभलिेों की प्रवतधारर और

पहँच

नया: व्यापार और प्रवतबधं
माललक: मुख् कानूनी अशधकारी
• वैश्श्क प्रवतबधं नीवत

प्रत्यके कम्यचारी को पॉललसी अपडेट/अवतररक्त नीवतयों और 
दििाकनिदेिों स ेस्यं को पररशचत रिने की शिम्ेिारी है शिसे 
समय-समय पर ररलीि ककया िा सकता ह।ै
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1. McCain आचार संदहता
ईमेल: Codeconnection@mccain.ca

धयान िें: यह ईमेल McCain Foods की वै क 
मानव संसाधन टीम को कनिदेशित ककया गया है, न कक 

नीचे सूचीबद ध तृतीय-पक गोपनीय सेवा को।यदि आप 

अनाम या तृतीय-पक कॉल करना चाहते हैं, तो कृ 
पयानीचे सूचीबद ध नंबरों पर ि नेटवकय ररपो टय 
हॉटलाइनस पर फोन करें।

2.  वेबमेल ललंक, सभी िेिों में उपलबध है।
www.mccain.ethicspoint.com

इसकी कनगरानी नावेकस द ारा की िाती है, िोकक एक 
तृतीय पक ररपोकटिं ग शससटम है।
िैसा कक आप िानते हैं, आपकी समसाओं को आसानी 
स ेसामने लाने के ललए सभी कमयचाररयों  के ललए एक 

नेटवकय वेबमेल ललंक उपलबध है। पहंच के ललए कृ पया 
www.mccain.ethicspoint.com पर िाए ं। 
वेबमेल िेि ववशि ट परोटोकॉल और कानूनी 
आवश यकताओं का पालन करता है और 20 से अशधक 
भािाओं  में उपलबध है। यह परवतिोध के डर के वबना 
ककसी तृतीय-पक से संपकय करन ेका ववकल प भी 
परिान करता है। वै क मानव संसाधन टीम, न कक 

नीच ेसूचीबद ध तृतीय-पक गोपनीय सेवा, इसललए यदि 

आप अनाम या तृतीय-पक कॉल करना चाहते हैं, तो कृ 
पया फोन करें।

McCain आचार संदहता - समस्ा की ररपोट्य करना 
यह आपकी शजम्ेिारी ह ैकक आप उन समस्ाओ ंया घटनाओ ंकी ररपोट्य करें, शिसमें आपको लगता ह ैकक आचार सदंहता का पालन नहीं हो रहा ह।ै यदि आप सहि होकर अपने प्रबंधक या थिानीय मानव 
संसाधन, ववत् या कानूनी टीम से बात नहीं कर पाते हैं, तो ररपोकटिंग के ललए अन्य संसाधन भी उपलब्ध हैं।

3.  टलेीफोन हॉटलाइन, 24/7 अनवुाि सवेाओ ंके साथ उपलब्ध
(िहा ंउपलब्ध हो)।
इस चैनल की कनगरानी तृतीय-पक् ररपोकटिंग शसस्टम ि नेटवक्य  द्ारा भी की िाती ह।ै यह एक और अनाम ररपोकटिंग
ववकल्प प्रिान करता ह।ै

िेि िेि का कोड (यदि लागू हो) हॉटलाइन नंबर

अितेंकटना 0800-444-9123

ऑस्ट्लेलया 1-800-551-155 888-622-2468

बेल्जियम 080081975

बािील 08000474158

कनाडा 8886222468

चीन 4009901429

कोलश्बिया 01-800-5-1-80529

फासं 0800948669

िम्यनी 08007243506

भारत 000-117 8886222468

इटली 800902912

िापान 0120914144

मलै्क्सको 008002530411

नीिरलैंड 08000200781

न्यूिीलैंड 000-911 8886222468

पोलैंड 800702828

रूस 88003337489

िलक्र अदफका 0800000503

स्पेन 900822569

स्ीडन 020-79-4272

यूनाईटडे ककंगडम 08000286914

अमेररका 8886222468

आपकी गोपनीयता हमार े ललए महत्वपूर्य ह।ै हमें व्यशक्तगत डेटा या िानकारी सबवमट करके, आप सहमत हैं कक इसे वैश्श्क कम्यचारी 
गोपनीयता नीवत के अनुसार प्रबंशधत ककया िाएगा।
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मैंने McCain Foods आचार संदहता को प्राप्त करके पढ़ ललया ह ैऔर समझता हं कक इसका 
पालन करना मेरा िाशयत्व ह।ै मैं सहमत हं कक आचार संदहता का अनुपालन मेर ेरोिगार संबंधों 
की एक ित्य ह ैऔर आचार संदहता का पालन न करने पर अनुिासनात्मक कार्यवाई की िा 
सकती ह,ै शिसमें रोिगार की समादप्त तक िावमल ह।ै

यदि आपको इस संदहता का कोई भी िंड समझ में नहीं आ रहा ह,ै तो स्पष्टीकरर के ललए 
अपन ेप्रबधंक या थिानीय मानव ससंाधन टीम स ेबात करें। SuccessFactors के अशधगम 
िंड में संदहता का ऑनलाइन संस्करर दिया गया ह ैिो कक कनःिुकि और इसे आसानी से 
अपनाया िा सकता ह।ै इस अदभस्ीकृवत के प्ररामपत्र पर हस्ाक्र करने से पहले सुकनश्चित 
करें कक आपने इस संदहता को समझ ललया ह।ै

अदभस्ीकृवत का प्रमारपत्र

मैंने McCain Foods आचार संदहता को प्राप्त करके पढ़ ललया ह ैऔर समझता हं कक इसका 
पालन करना मेरा िाशयत्व ह।ै मैं सहमत हं कक आचार संदहता का अनुपालन मेर ेरोिगार संबंधों 
की एक ित्य ह ैऔर आचार संदहता का पालन न करने पर अनुिासनात्मक कार्यवाई की िा 
सकती ह,ै शिसमें रोिगार की समादप्त तक िावमल ह।ै

यदि आपको इस संदहता का कोई भी िंड समझ में नहीं आ रहा ह,ै तो स्पष्टीकरर के ललए 
अपन ेप्रबधंक या थिानीय मानव ससंाधन टीम स ेबात करें। SuccessFactors के अशधगम 
िंड में संदहता का ऑनलाइन संस्करर दिया गया ह ैिो कक कनःिुकि और इसे आसानी से 
अपनाया िा सकता ह।ै इस अदभस्ीकृवत के प्ररामपत्र पर हस्ाक्र करने से पहले सुकनश्चित 
करें कक आपने इस संदहता को समझ ललया ह।ै

अदभस्ीकृवत का प्रमारपत्र

कम्यचारी का नाम कम्यचारी का नाम

कम्यचारी के हस्ाक्र कम्यचारी के हस्ाक्र

वतशथ वतशथ

कम्यचारी की प्रवत काया्यलय की प्रवत
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McCain Foods Limited  
439 King Street West  
5th floor 
Toronto, Ontario, Canada  
M5V 1K4

(416) 955-1700 

McCain Foods Limited इस संदहता को ककसी भी समय और ककसी भी कारर से संिोशधत करने, बिलने या समाप्त करने के अशधकार को सुरलक्त रिती ह।ै


