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Nyob rau ntawm McCain Foods, peb ntseeg tias txoj kev peb 
coj ua yog ib feem ua rau peb zoo txawv lwm tus. Peb coj tam 

li ib tsev neeg koom ua ke thoob qab ntuj uas ntseeg tias txoj 
kev coj zoo yog txoj kev ua yog, thiab peb txoj kev ntseeg yog 

txoj coj peb mus rau peb cov kev txiav txim siab txhua hnub.

Peb Txoj Cai ntawm Kev Coj muab cov lus qhia txog peb txoj kev 
ua hauj lwm nyob hauv ib txoj kev mus ua ib ntxaig nrog peb qhov 

McCain Rising Star. Vim peb zoo tam ib tsev neeg sawv daws ua 
yog tswv, lub tuam txhab uas yog peb tus kheej li, peb txaus siab 

muab peb tsev neeg cov kev coj zoo los siv rau hauv peb qhov lag 
luam cov kev khiav ua hauj lwm. Peb txoj kev coj zoo ua rau McCain 

Foods txawv lwm lub nyob hauv lub khw ua lag luam, ua rau lub Tuam 
Txhab thiab peb cov neeg tau lub npe zoo txog txoj kev rau siab ua txoj 

hauj lwm, muaj tseeb thiab txaus sawv daws ntseeg siab. Yam peb ua 
txhua hnub yog qhov qhia kom pom tseeb thiab ceev peb lub npe zoo 

thiab nws yog peb lub luag dej num los mus tiv thaiv lub npe zoo ntawd. 

Qhov ua raws li peb Txoj Cai thiab tuav peb tus qauv uas zoo tshaj plaws, 
peb yuav loj hlob mus ntxiv tom ntej ua ib tus cim lag luam neeg paub 

thoob qab ntuj thiab nyob rau qhov mus txog peb lub zeem muag thiab ua 
ntiaj teb tus thawj coj hauv txoj kev ua qos yaj ywm thiab khoom txom ncauj. 

Yog koj ho pom tias koj nyob rau ib qhov chaw muaj kev cov nyom uas koj 
ntseeg tias nws mus tsis raws li peb Txoj Cai, nws yog ib qho tseem ceeb 

rau koj los mus muaj lub siab tawv muab txoj kev txiav txim siab ua qhov 
yog. Txoj Cai yuav pab coj koj mus rau txoj kev txiav txiam siab ua qhov yog 

los sis coj koj mus ntsib cov neeg yog los pab koj.

Max Koeune  
Tus Thawj Tuav Tswj Tuam Txhab thiab Thawj Pwm Tsav, McCain Foods Limited
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“Kev Coj Zoo yog Kev Ua  
Lag Luam Zoo”

McCain Txoj Cai ntawm Kev Coj piav txog peb cov 
kev ntaus nqi thiab cog lus ua txoj hauj lwm kom 
raws cai thiab ncaj ncees, nyob hauv peb txhua yam 
hauj lwm, coj qhia thaum peb muaj kev txiav txim 
siab ua ib yam dab tsi. Nws muab cov piv txwv qhia 
paub thaum peb ntsib ib yam dab tsi hauv lub neej 
niaj hnub tias yuav ua li cas, thiab piav qhia txog 
cov qauv ntawm tus cwj pwm uas McCain Foods 
xav kom tas nrho cov neeg ua hauj lwm ntawm 
McCain Foods Limited, thiab cov tuam txhab uas 
ua hauj lwm ncaj qha los sis tsis ncaj qha nrog nws. 

Txawm koj yuav ua hauj lwm nyob qhov twg los, 
kev coj lub siab ncaj ncees, thoob tsib thiab tsis 
tuaj leej twg tog yog lub hauv paus tseem ceeb 
ntawm txoj kev ua hauj lwm muaj lub npe zoo. 

Yam Peb Xav Kom Koj Ua 
Yog Dab Tsi
Kom ceev tau lub npe zoo ntawm McCain Foods, 
peb txhua tus yuav tsum coj raws li cov lus qhia los 
ntawm peb qhov Rising Star. Peb qho Rising Star 
pab kom peb tuav rawv peb cov kev coj zoo, txhua 
txhia hnub, tsis hais yuav yog peb tuav lub luag dej 
num dab tsi, peb ua txoj hauj lwm dab tsi, los sis 
nyob qhov twg. Peb ua tau qhov no thaum peb 
ua raws nraim cov ntsiab lus qhia ntawm Txoj Cai. 

Peb tseem muaj lub luag dej num los pab qhia 
lwm cov neeg ua hauj lwm kom to taub thiab ua 
raws Txoj Cai, thiab qhia rau peb paub kom sai 
thaum muaj ib qho dab tsi ua yuam cai tshwm 
sim los sis thaum peb paub txog qhov ntawd. 

Kev ua kom tau raws li Txoj Cai yog ib qho txhua 
tus neeg ua hauj lwm txoj hauj lwm nyob nrog 
McCain Foods. 

Txhua yam peb ua txhua hnub tsis yog tswj hwm 
los ntawm Txoj Cai xwb tab sis tseem yog los 
ntawm tsab cai lij choj, cai tswj ua hauj lwm thiab 
tus kheej txoj kev thoob tsib thiab. Nyob hauv 
txhua qhov kev sib fim nrog lwm tus thiab kev txiav 
txim siab uas peb ua thoob plaws hnub ntawd, peb 
yuav tsum nug peb tus kheej txhua zaus tias qhov 
peb yuav ua ntawd puas mus raws li Txoj Cai, puas 
raws cai, puas ncaj ncees thiab seb nws puas phim 
zoo rau ntawm peb tus kheej thiab lub Tuam Txhab. 
Thaum yuav ua ib yam dab tsi uas peb paub tsis 

tseeb, nrhiav kev coj qhia los ntawm Txoj Cai no 
thiab nws cov chaw uas muaj kev pab los sis nug 
koj tus kheej lo lus no: Kuv puas xav nyeem, los 
sis kom lwm tus nyeem, qhov kuv tau ua uas luag 
muab tso tawm rau hauv ntawv xov xwm?

Nyob ntawm McCain Foods peb siv Txoj Cai 
kom mus raws li cov cai lij choj hauv lub zej zos, 
uas tej zaum yuav cuam tshuam peb cov kev 
txiav txim siab thiab cov hauj lwm tsis zoo ib 
yam hauv ib cheeb tsam mus rau lwm cheeb 
tsam. Raws li yog cov neeg ua hauj lwm, peb 
muaj lub luag hauj lwm los mus: 

•  Coj peb tus kheej kom ncaj ncees, thoob tsib 
thiab tsis ncaj nruab nrab

• Txhawb qhov chaw ua hauj lwm kom muaj 
kev sib ntseeg siab thiab sib fwm rau txhua 

tus, rau peb cov neeg xa khoom, cov zej zos 
uas peb khiav peb qhov lag luam thiab tas 
nrho lwm cov koom nrog peb

• Ua kom ntseeg tau tias muaj kev sib cev lus 
mus los qhib siab dawb paug, thiab zam kom 
txhob muaj qhov ua kom tau txiaj ntsim rau 
yus tus kheej xwb

• Ceev kom qhov chaw ua hauj lwm muaj 
kev kaj huv thiab ruaj ntseg (nrog rau peb 
txoj kev siv ntaub ntawv technology)

• Ceev kom peb cov khoom uas peb tsim tau 
los muaj kev nyab xeeb

• Tiv thaiv huab cua ib puag ncig
• Ua kom tau raws li txhua tsab cai lij choj uas 

siv rau, lub Tuam Txhab cov cai thiab lwm cov 
hauj lwm uas yuav tau ua.
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McCain Cov Thawj Tswj Hwm: Ua kom paub 
tseeb tias peb Nyob hauv peb Cov Kev Coj 
Zoo Txhua Hnub. 

Nyob ntawm McCain Foods peb txhua tus muaj 
lub luag hauj lwm los nyob hauv peb cov kev coj 
zoo txhua hnub. Cov thawj coj hauv peb lub koom 
txoos kuj tseem muaj lub luag hauj lwm los mus 
ntaus thawj ua tus qauv zoo thiab ua kom paub 
tseeb tias txhua tus nyob ntawm no to taub thiab 
tuav rawv Txoj Cai. Cov thawj coj yuav tsum:

• Pab txhawb kom yog ib qhov chaw uas cov 
neeg ua hauj lwm khab seeb tuaj rau ntawm 
koj tuaj qhia txog ib qho yuam cai ntawm 
Txoj Cai los sis tsab cai lij choj uas tau muaj 
tshwm sim

• Tsis yoom hais los sis taw qhia kom ib tus neeg 
ua hauj lwm mus ua ib yam txhaum Txo Cai 

Txoj Cai ntawm Kev Coj Daim Ntawv 
Pov Thawj Lees Paub 
Cov Neeg Ua Hauj Lwm Tuaj Tshiab: 
Kom ua tau txoj hauj lwm, txhua tus neeg tuaj ua 
hauj lwm tshiab yuav tsum tau kos npe rau ib Daim 
Ntawv Pov Thawj Lees Paub, uas sau hais tias: 

Kuv tau txais thiab tau nyeem McCain Foods Code of 
Conduct (McCain Foods Txoj Cai hais txog Kev Coj) 
thiab to taub tias kuv muaj lub luag hauj lwm ua kom 
tau raws li ntawd. Kuv pom zoo tias qhov ua kom tau 
raws li Txoj Cai ntawm Kev Coj yog kuv txoj hauj lwm 
thiab yog ua tsis tau raws li Txoj Cai ntawm Kev Coj 
yuav ua rau kuv tau txais kev qhuab qhia, mus txog 
rau qhov raug muab tshem tawm hauj lwm.

Yog muaj ib nqe lus twg hauv Txoj Cai ntawm 
Kev Coj uas koj tsis to taub, nug koj tus Thawj 
Saib Xyuas Koj los sis Feem Hauj Lwm Tuav Tswj 
Neeg Ua Hauj Lwm kom lawv piav qhia rau koj. 
Nws muaj ib daim luam ntawm Txoj Cai nyob 
hauv online ntawm McCaintranet thiab ntawm 
www.mccain.com. 

Neeg Ua Hauj Lwm Daim Ntawv Pov Thawj Rov 
Muab Dua Tshiab: 
Txua zaus uas rov muab Txoj Cai los faib rau sawv 
daws dua tshiab, txhua tus neeg ua hauj lwm yuav 
tsum tau mus koom qhov kev cob qhia txog qhov 
no thiab kos npe rau ib Daim Ntawv Pov Thawj 
Lees Paub. Ib qho ntxiv, cov neeg ua hauj lwm uas 
tuav ib txoj dej num twg tej zaum kuj yuav tsum 
tau ua kom tiav thiab kos npe rau ib daim ntawv 
pov thawj txhua xyoo qhia tias lawv tau ua raws li 
Txoj Cai. Leej twg uas ua tsis tiav cov ntawv pov 
thawj kuj yuav raug qhuab qhia txog qhov no.

Txoj Cai thiab Tsab Cai 
Lij Choj
Cov neeg siv peb cov khoom, cov xa khoom rau peb, 
cov neeg ua hauj lwm nrog peb thiab cov koom nrog 
peb ua lag luam yog cov saib ntsoov peb zoo txhua 
hnub uas yog cov xav thiab cia siab muaj feem koom 
rau hauv ib lub tuam txhab cov ncaj thiab ua raws 
cai. Yog li no, McCain Foods cog lus yuav siv txhua 
txoj cai uas muaj nyob ntawd rau hauv nws cov kev 
khiav hauj lwm kom nruj. Yog ua tsis tau yuav ua rau 
lub Tuam Txhab thiab tus neeg los sis cov neeg uas 
muaj feem koom raug nplua thiab raug txim loj.

Tsim Kom Yog Ib Qhov Chaw Qhib Rau 
Sawv Daws  
 Teb Rau Cov Lus Nug thiab Lus Txhawj Xeeb 
Txoj Cai muaj ntau yam los pab rau cov neeg ua hauj lwm kom lawv muaj lus nug los sis hais tau lawv tej 
lus txhawj xeeb raws li qhov lawv khab seeb xav ua, xws li mus hais qhia rau cov neeg ua hauj lwm hauv 
Human Resources thiab qhia rau lwm qhov uas tsis muaj neeg paub. 

Tam li yog ib tus Thawj Coj, yog tias McCain ib tus neeg ua hauj lwm los ntsib koj txog ib qho hnyav siab 
txog Txoj Cai, nws yog koj lub luag hauj lwm los ua tib zoo mloog thiab ntsuam xyuas seb qhov ntawd 
yog li cas. Nug koj tus kheej: qhov uas nws txhawj xeeb ntawd puas tsim nyog tshawb nrhiav mus ntxiv 
kom paub qhov tseeb? Yog koj xav tias tsim nyog, hu rau koj Feem Hauj Ntsig Txog Kev Tuav Tswj Tib 
Neeg los sis Kws Lij Choj. Nco ntsoov ceev cov lus los sis ntaub ntawv ntsig txog qhov txhawj xeeb 
ntawv kom tsis muaj lwm tus paub, tsuas qhia rau cov uas yuav tau qhia xwb, xws li cov muaj lub luag 
hauj lwm mus tshawb nrhiav kom paub ntxiv.

McCain cov neeg ua hauj lwm uas xav qhia ib qho ua yuam Txoj Cai muaj cov kev xaiv ua: qhov sau email 
Code Connection (Kev Sib Txuas Txoj Cai) los sis qhia pawg thib peb, uas yog lub Network (Nev Vawj). 
Muaj cov lus qhia txog cov kev xaiv ua no nyob phab ntawv 42 ntawm Txoj Cai thiab nyob ntawm phab 
ntawv McCaintranet Code of Conduct and Policies. Nws yog ib qho tseem ceeb yuav tau qhia cov 
channels (tshooj cev lus) no rau sawv daws kom dav, xwv cov neeg ua hauj lwm thiaj khab seeb qhia 
lawv tej lus txhawj xeeb, thaum lawv yuav tau ua.
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Txoj kev ua raws cai yog ib yam kev coj ua uas 
yuav tsum tau siv hauv lub Tuam Txhab txhua txoj 
kev khiav hauj lwm.

Vim peb yog ib lub tuam txhab nyob thoob ntiaj 
teb, peb cov kev khiav hauj lwm thiab cov neeg 
ua hauj lwm yuav tau ua raws li cov cai nyob qhov 
chaw ntawd thiab lwm txoj cai. Yog koj paub tsis 
tseeb tias tsab cai twg siv rau koj los sis yuav 
txhais tsav cai ntawd li cas kom to taub, tham 
nrog koj pawg Kws Lij Choj hauv koj qhov chaw 
ua ntej yuav mus tom ntej.

Koj Lub Luag Hauj Lwm
Peb txhua tus muaj lub luag hauj lwm los tswj 
kom peb cov neeg ua hauj lwm txhua tus ua raws 
li cov qauv coj ua ntawm Txoj Cai. Yog koj pom 
tias muaj leej twg coj ib tus cwj pwm yuam peb 
Txoj Cai, nws yog koj lub luag hauj lwm los mus 
qhia rau peb txog qhov ntawd kom sai. McCain 
Foods muab kev yooj yim rau koj ua qhov no.

To Taub Txoj Cai
Txoj Cai no yuav qhia tsis tau txhua yam thaum 
muaj tshwm sim ib qho teeb meem txog txoj cai 
los sis kev ua tsis yog yuav tshwm sim. Nyob hauv 
nqe Lus Nug thiab Lus Teb kuj muaj ntau cov piv 
txwv pab qhia kom paub meej. Nws kuj yuav tsis 
muaj txhua yam txog txhua txoj cai siv rau txoj kev 
khiav hauj lwm, kev siv los sis cov txheej txheem 
kev coj ua. Nws yog koj lub luag hauj lwm los mus 
ua kom koj to taub lub Tuam Txhab cov qauv coj ua 
thiab nug peb thaum muaj ib yam dab tsi uas koj 
paub tsis tseeb tias qhov ntawd Txoj Cai txhais li 
cas thiab yuav ua li cas rau qhov ntawd.

Yuav Nug Leej Twg
Yog koj yuav tau txiav txim siab ua ib yam dab tsi 
kom raws cai los sis ncaj ncees, tab sis koj nrhiav 
tsis tau lo lus teb nyob hauv Txoj Cai, thov hu xov 
tooj los sis mus cuag koj tus Thawj Coj, cov neeg 
ua hauj lwm Human Resources, los sis cov Kws 
Lij Choj os yog cov saib xyuas Fab Nyiaj Txiag 
nyob ntawm koj rau kev pab. Peb kuj tseem muaj 
McCain Foods cov thawj coj nyob thoob qab ntuj 
muab kev pab rau txhua tus neeg ua hauj lwm 
thiab muaj ntaub ntawv qhia rau sawv daws hais 
txog Txoj Cai thiab pab txhais cov cai khiav hauj 
lwm, cov cai lij choj thiab cov cai tswj tias yog li 
cas. Txhua yam kev sib tham nrog cov pab pawg 
thawj coj no yuav muab saib kom tseem ceeb. 
Cov npe neeg tias yuav hu rau leej twg muaj 
nyob nraum qab ntawm phau ntawv no.

Qhia Paub Thaum Muaj Ib Qho 
Txhawj Xeeb
Tab sis li cas los, thaum koj pom muaj ib qho ua 
tsis raws txoj cai es koj ho tsis xaiv qhov qhia rau 
pab pawg thawj coj ntawm koj los sis lub Tuam 
Txhab cov thawj coj, koj qhia tau raws li no:

• Xa ib tsab email mus rau
codeconnection@mccain.ca
– koj tsab email no muaj peb pab pawg HR thoob 
qab ntuj yuav muab los xyuas thiab yuav muab 
ceev kom tsis muaj lwm tus paub

• Qhov txuas rau Webmail muaj nyob ntawm 
www.mccain.ethicspoint.com– uas yog saib 
xyuas los ntawm Navex, pawg thib peb xyuas 
txog txoj kev qhia paub

• Cov nab npawb xov tooj Hotline (Hu Thaum 
Muaj Xwm Ceev) (uas muaj siv) uas yog saib 
xyuas los ntawm Lub Nev Vawj, tus neeg thib 
peb txoj kev ua hauj lwm tshaj tawm. Nws 
muaj cov xov tooj hu tau nyob rau ntawm 
phab ntawv 42

Kev Tshaj Tawm Uas Tsis Paub Txog 
Tus Tshaj Tawm Lub Npe
Thaum muaj ib yam dab tsi tshwm sim uas koj tsis 
xav qhia qhov teeb meem yuam Txoj Cai mus rau koj 
pab pawg thawj coj los sis lub Tuam Txhab cov thawj 
coj thoob qab ntuj, peb nqua hu kom koj qhia qhov 
koj txhawj xeeb mus rau peb ob qhov chaw uas pab 
pawg thib peb muab xws li, Lub Network (Nev Vawj): 
nws yog Webmail online los sis hu rau Telephone 
Hotline Reporting (Xov Tooj Hu Hais Qhia Txog Teeb 
Meem Thaum Muaj Xwm Ceev). Lub Network 
(Nev Vawj) yuav pub koj hais qhia qhov teeb meem 
uas tej zaum yog ua txhaum Txoj Cai yam tsis tas qhia 
koj lub npe. Nws muaj qhib ib hnub 24 xuaj moos 
thiab muaj kev pab txhais lus, nyob online thiab hauv 
xov tooj ob qho tib si. Muaj cov ntsiab lus piav meej 
ntxiv hais txog cov nab npawb xov tooj Telephone 
Hotline (Xov Tooj Hu Thaum Muaj Xwm Ceev) thiab 
qhov txuas rau online Webmail nyob phab ntawv 42 
nyob nraum qab ntawm phau ntawv no.

Nco cia: Lub Network (Nev Vawj) no yog muab 
rau koj siv qhia paub thaum koj xav tias yog kev 
ua yuam Txoj Cai xwb, tsis yog siv rau thaum koj 
muaj lus tsis txaus siab txog koj txoj hauj lwm.

Yuav Muab Cov Lus Txhawj Xeeb 
Mus Ua Li Cas
Cov lus nug los sis lus txhawj xeeb ntsig txog Txoj 
Cai, uas muab qhia rau cov pab pawg thawj coj los 
sis Code Connection (Kev Sib Txuas Txoj Cai), 
yuav muab los xyuas kom zoo raws li qhov ua 
tau. Txoj hauj lwm no tsuas muaj qhia rau cov uas 
muaj feem tshawb nrhiav kom paub qhov tseeb 
thiab pab daws qhov teeb meem nkaus xwb.

Yog muaj ib tus neeg ua hauj lwm los ntsib tham 
nrog koj, tsuas tham txog nws cov lus nug los sis 
lus thov kom paub meej nrog rau cov uas yuav 
tau muab tswv yim pab, muab lus teb, tshawb 
nrhiav kom paub qhov tseeb thiab pab daws qhov 
teeb meem nkaus xwb.
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Cov Kev Tshawb Nrhiav Kom Paub 
Qhov Tseeb

Txhua yam uas xav tias tsam yog ua txhaum Txoj 
Cai yuav muab los tshawb nrhiav kom zoo tsim 
nyog kom paub qhov tseeb, uas yog ua los ntawm 
cov neeg tshawb nrhiav hauv qhov chaw, cov 
pab pawg thoob ntuj los sis pawg thib peb cov 
chaw muaj ntaub ntawv. Nws yog txhua tus neeg 
ua hauj lwm lub luag hauj lwm los mus koom tes 
kom puv ntoob, sai thiab ncaj ncees thaum muaj 
ib qho kev tshawb nrhiav kom paub qhov tseeb.  
Ib tus neeg ua hauj lwm twg uas tsis muab kev 
koom tes yuav raug qhuab qhia.

Tsis Ua Phem Pauj

Lub Tuam Txhab tso siab rau nws cov neeg ua 
hauj lwm txhua tus kom tuav rawv ua raws Txoj 
Cai. Yog li no, peb tso siab rau cov neeg ua hauj 
lwm kom qhia peb paub thaum lawv muaj lus 
txhawj xeeb los sis thaum lawv pom tias tsam 
lam yog lwm tus tau ua txhaum cai. Leej twg ua 

phem tawm tsam pauj ib tus neeg ua hauj lwm 
uas tau ua txoj hauj lwm li no yog nws ua yuam 
Txoj Cai. Yog koj tau qhia ib yam dab tsi uas koj 
xav tias lwm tus ua txhaum Txoj Cai rau peb, 
thiab koj hniav tias raug saib xyuas yam tsis ncaj 
ncees, koj yuav tau qhia rau peb tam sim.

Kev Qhuab Qhia
Thaum txiav txim tias ib tus neeg ua hauj 
lwm tau yuam Txoj Cai lawm, lub Tuam 
Txhab yuav muaj kev qhuab qhia tus neeg 
ntawd raws li qhov nws tau ua, nrog rau 
qhov muab rho tawm hauj lwm yog hais tias 
qhov ntawd yog ib qho ua txhaum loj heev.  
Cov thawj tswj yog cov muab qhov kev txiav 
txim siab kom mus raws li qhov sib qhov hnyav 
ntawm qhov kev ua txhaum cai. Thaum txiav 
txim tias ib tus neeg ua hauj lwm tau ua txhaum 
cai, yuav muab qhov no sau tseg nyob tas mus 
li hauv tus neeg ua hauj lwm cov ntaub ntawv.

Kev Tshaj Tawm Uas 
Tsis Qhia Tus Tshaj 

Tawm Npe 
Qhib 24/7

Saib phab ntawv 42 kom paub ntxiv
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Peb Saib 
Lwm Tus 
Li Cas
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Saib Xyuas Txhua Tus Koom Nrog 
yam Sib Hwm

Kev Sib Txawv thiab Tsis Pub Muaj 

Kev Ntxub Ntxaug thiab Ua Saib 
Tsis Taus 

Ntiag Tug
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Saib Xyuas Txhua 
Tus Koom Nrog 
yam Sib Hwm 

Kev saib tas nrho cov neeg nyob ib ncig 
peb rau lub sam xeeb tsis yog txoj kev 

tshaj lij uas yuav tau ua nkaus xwb, nws 
tseem yog txoj kev zoo rau kev ua hauj 

lwm. Kev saib lwm tus rau lub sam xeeb yog 
txoj kev txhawb qhib siab dawb paug uas ua 

rau cov neeg ua hauj lwm thiab cov neeg siv 
khoom muaj kev txaus siab, muaj kev koom 

tes thiab ntseeg siab.

Koj muaj cuab kav ua tau tej yam yooj yim tab sis 
muaj hwj chim loj heev:

• Txhawb cov neeg ua hauj lwm nrog koj kom 
lawv tawm tswv yim thiab qhia yam uas lawv 
xam pom

• Mloog lwm tus cov lus ua ntej koj hais qhov 
koj xam pom

• Qhia lwm tus paub tas li thiab koom nrog 
lwm tus cuam tshuam kev txiav txim siab

• Siv neeg tej tswv yim tshiab los mus hloov 
pauv los sis ua kom txoj hauj lwm zoo dua qub

• Tsis txob thuam los sis luag lwm tus neeg 
los sis lawv tej tswv yim

• Txhawb qhov chaw ua hauj lwm kom yog ib 
qho muaj kev sib txawv thiab rub sawv daws 
los ua ke

• Siv tej tswv yim tshiab thiab qhuas lwm tus 
kom ntau tshaj qub

Cov neeg yuav peb cov khoom, cov xa khoom 
thiab cov siv peb cov khoom yog cov nyob sab 
nraud thoob ntuj ntawm McCain Foods uas ua 
rau peb loj hlob, tsim tau tej yam tshiab thiab 

ua tau lag luam zoo. Kev saib taus cov neeg no, 
thaum peb ua raws li peb cov hauj lwm raws cai 
thiab ncaj ncees, yog qhov tseem ceeb hauv txoj 
kev ceev peb lub npe zoo thiab ua rau peb txoj 
kev sib tw ua lag luam ruaj khov.

Txoj kev uas peb saib taus cov sib tw nrog peb 
kuj yuav cuam tshuam txog cov neeg yuav peb 
cov khoom thiab cov koom nrog peb qhov lawv 
xam pom peb qhov lag luam thiab cov hauj lwm 
peb ua.

Saib txhua tus koom nrog McCain Foods rau lub 
sam xeeb siab tshaj plaws. Cov no muaj xws li 
cov neeg ua hauj lwm, cov xa khoom, cov siv peb 
cov khoom thiab cov sib tw nrog peb ua lag luam.

Kev Sib Txawv thiab Rub 
Sawv Daws Ua Ke
McCain Foods cog lus los tsim kom muaj txoj kev 
sib txawv thiab rub sawv daws ua ke, muab txoj 
kev tsis pub muaj kev cais neeg thiab ua phem 
thab lwm tus - kom saib taus txhua tus thiab 
muaj kev hwm, uas ua rau txhua tus muaj txoj 
kev koom thiab muaj txoj kev ncaj ncees sib luag. 

Kev sib txawv yog hais txog qhov ua kom peb 
muaj ntau cov neeg sib xyaws nyob hauv peb 
qhov lag luam - phim raws li cov neeg uas siv peb 
cov khoom thiab cov zej zos uas peb muaj kev 
pab rau lawv. Kev rub sawv daws ua ke yog hais 
txog txoj kev peb ua hauj lwm ua ke. Ib txoj kev 
coj rub sawv daws ua ke yog txoj uas txhua tus 
muaj cuab kav siv tau nws rab peev ua qhov zoo 
thaum lawv yog lawv tus kheej.
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Kev Ntxub Ntxaug  
thiab Kev Ua Saib Tsis Taus
Nws yog peb txhua tus lub luag hauj lwm los 
mus ua kom paub tseeb tias McCain Foods 
muab tau ib qhov chaw kaj huv rau sawv daws, 
hwm txhua tus thiab rub sawv daws ua ke, tsis 
muaj kev cais thiab thab ua phem rau leej twg.

Kev tsis nyiam lwm tus, cais los sis thab ua phem 
yog ib yam uas peb yuav tsis zam rau leej twg.

Kev cais yog muab lwm tus cais tuaj sab nraud 
tsis pub koom rau hauv vim muaj ib yam ua rau 
lawv txawv peb.

Kev ua saib tsis taus yog xam nrog txog ib qho 
kev coj uas yuav tsim kom muaj kev kub ntxhov, 
hem kom ntshai los sis ua kom lwm tus raug mob 
hau qhov chaw ua hauj lwm, thiab ua tau rau muaj 
ntau yam xws li kev thab deev lwm tus, hais lus 
tso dag ua rau lwm tus poob ntsej muag, hais lus 
phem los sis saib tsis taus lwm tus.

Yog koj paub txog ib tus cwj pwm uas koj xav tias 
yog ib yam ua cais neeg los sis thab ua saib tsis 
taus, txawm yuav yog tus neeg ua kiag los sis sau 
hauv ntaub ntawv chaw tshaj xov (social media), 
hu rau koj Feem Hauj Lwm Tuav Tswj Neeg Ua 
Hauj Lwm los sis pab pawg Kws Lij Choj hauv 
lub chaw ua hauj lwm.

Mus saib cov cai hais txog kev thab ua phem 
ntawm koj qhov chaw ua hauj lwm kom paub ntxiv.

Lus Nug thiab 
Lus Teb
Nug:  Kuv txoj hauj lwm tau raug muab los ntsuam 

xyuas ntau zaus thiab muab tso rau qhov tias 
kuv ua tau  hauj lwm zoo heev, tab sis kuj 
yeej tsis tau txais kev nce qib hauv kuv chav 
ua hauj lwm li. Qhov no ua rau kuv pib txhawj 
tias puas yog kuv raug muab cais vim kuv 
yog ib haiv neeg txawv. Kuv yuav ua li cas?

Teb:  Koj yuav tau xub tham nrog koj tus Thawj 
Coj seb yog vim li cas ho muaj li ntawd rau 
koj tus kheej. Yog hais tias, tom qab tham 
tag, koj tseem muaj lus nug ntxiv hais txog 
cov kev txiav txim no, teev koj cov lus 
txhawj xeeb muab rau koj tus Thawj Coj.  
Tom qab ntawd yog koj tsis txaus siab raws 
li koj tus Thawj Coj cov lus teb koj, xa koj 
cov lus txhawj xeeb ncaj nraim mus rau cov 
neeg ua hauj lwm Feem Hauj Lwm Tuav 
Tswj Neeg Ua Hauj Lwm los sis cov thawj 
coj qib siab ntawm koj.

Nug:  Kuv tus Thawj Coj kheev hais kuv kom 
tawm mus ua si sab nraud nrog nws tab 
txawm kuv yeej tsis kam mus txhua zaus 
uas nws caw kuv. Kuv pib tsis tso siab rau 
nws. Kuv yuav ua li cas?

Teb:  Hais meej rau nws tias kev caw mus ua si 
li no yog ib qho koj txais yuav tsis tau thiab 
lawv ua rau koj tsis xis nyob. Yog nws tseem 
pheej ua mus ntxiv los sis hais tias koj tus 
Thawj Coj saib xyuas koj txawv lwm tus 
vim qhov koj tau tawm lus ntsig txog qhov 
hnyav siab, tham nrog Feem Hauj Lwm 
Tuav Tswj Neeg Ua Hauj Lwm los sis pawg 
thawj coj qib siab ntawm koj.

Saib phab ntawv 42 kom paub ntxiv

Kev Tshaj Tawm Uas 
Tsis Qhia Tus Tshaj 

Tawm Npe 
Qhib 24/7
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Kev Tsis Pub Lwm Tus Paub
Kev hwm tsis pub lwm tus paub txog peb cov 
neeg ua hauj lwm, cov neeg yuav khoom, cov 
neeg siv khoom thiab cov xa khoom yog ib qho 
uas muaj txoj cai kom ua thiab yog txoj ua hauj 
lwm zoo. Yog li no, peb yuav tau tuav tus kheej tej 
ntaub ntawv ntiag tug kom zoo kom mus raws li 
txhua tsab cai lij choj uas muaj nyob ntawd.

Yog koj tuav lwm tus cov ntaub ntawv ntiag tug,  
koj yuav tsum:

• Paub thiab ua raws li cov cai lij choj uas muaj 
nyob ntawd

• Paub thiab ua raws li tej ntaub ntawv cog 
lus ua hauj lwm nrog txhua cov neeg muaj 
ntawv ua hauj lwm cuam tshuam

• Tsuas khaws, siv thiab luam cov ntaub ntawv 
no rau qhov lag luam cov hom phiaj nkaus xwb

• Saib xyuas los tiv thaiv kom txhob muab tej 
ntaub ntawv tso tawm yam tsis tau kev tso 
cai mus rau cov uas tsis muaj feem xyuam 
tau txais cov ntaub ntawv

Mus saib peb cov cai Global Privacy 
Policies thiab tus txheej txheem kom 
paub ntxiv los sis hu rau peb Tus Neeg Ua 
Hauj Lwm Txog Khoom Ntiag Tug ntawm 
mccainprivacy@mccain.com.

Lus Nug thiab Lus Teb
Nug:  Kuv ua hauj lwm nyob hauv Feem Hauj Lwm Tuav Tswj Neeg Ua Hauj Lwm. Tsis ntev 

los no kuv tus neeg ua Hauj Lwm Nrhiav Kiab Khw tau nug kom kuv muab ib daim 
ntawv teev cov npe, cov nyiaj them neeg ua hauj lwm thiab cov tes hauj lwm 
ntawm cov neeg ua Hauj Lwm Nrhiav Kiab Khw nyob hauv lwm qhov kiab khw 
ntawm McCain los mus ntsuam xyuas nws pab pawg rab peev xwm thiab tej 
ntaub ntawv. Nws puas yog ib qho tsim nyog rau kuv muab cov ntaub ntawv 
no rau nws?

Teb:  Cov ntaub ntawv qhia txog kev them nyiaj rau neeg ua hauj lwm yog ib yam 
tsis pub lwm tus paub thiab yuav tau ua raws li txoj cai. Rau txoj hauj lwm 
tshawb fawb no, cov ntaub ntawv piav txog kev them nyiaj raws txoj hauj 
lwm thiab raws cheeb tsam kuj muab tau. Yog koj xav paub ntxiv, tham nrog 
koj pab pawg Kws Lij Choj.
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Hauv 
Kiab Khw
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Kev Sib Tw Ncaj Ncees

Kev Paub Txog Kev Sib Tw

Kev Lag Luam Thoob Qab Ntuj 

Kev Ua Lag Luam Nrog Tsoom Fwv

Cov Dej Num thiab Pab Nyiaj Rau 
Nom Tswv

Kev Nyab Xeeb thiab Kev Sib Xws 
Xwm Yeem 
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Kev Sib Tw Ncaj 
Ncees

Lub hom phiaj ntawm cov cai hais txog 
kev sib tw - los sis raws li paub yog kev 

tawm tsam-qhov ntseeg siab, cov cai 
hais txog ua ib leeg kheej los sis ua lag 

luam ncaj ncees - yog txhawb kom muaj 
kev sib tw hauv txoj kev ua lag luam uas 

nyias yuav muag tau nyias tej khoom raws 
li qhov nws ua tau zoo, muaj kev pab thiab 

tus nqi.

Kev sib tw ncaj ncees yog McCain Foods txoj 
kev ntseeg ntawm kev ua lag luam: peb nrhiav 

qhov ua kom tau zoo raws txoj cai, ncaj ncees 
thiab coj zoo.

McCain Foods yuav tsis koom rau hauv los sis 
txhawb nqa ib yam dab tsi uas tawm tsam cov 
cai los sis txhawb cov kev tswj txoj kev sib tw 
ua lag luam nyob hauv ib qho chaw twg uas nws 
qhib khiav lag luam.

Peb yuav tsum ua raws li cov cai hais txog kev sib 
tw ntawm lub teb chaws uas McCain Foods ua 
lag luam. Yog li, peb yuav tsum txhob sib tham 
nrog cov sib tw nrog peb uas yuav muab tau los 
xam pom tias yog ua los thaiv txoj kev sib tw 
ncaj ncees. Nrhiav kev pab qhia los ntawm koj 
pab kws Lij Choj ua ntej muaj kev sib tham nrog 
ib tus twg ntawm cov sib tw nrog peb.

Cov cai hais txog kev sib tw muaj ntau yam nyuaj 
thiab yuav sib txawv ntawm ib lub teb chaws 
mus rau lwm lub. Tab sis li cas los, yog muab 
hais kom dav ces cov cai no txwv tib hom dej 
num tsis pub ua. Piv txwv, nws yog ib qhov ua tsis 
raws txoj cai los muaj kev cog lus nrog cov sib tw 
nrog yus los mus:

• Kho tus nqi, sij hawm los sis qhov zoo thiab 
tsis zoo ntawm qhov muag cov khoom sib tw 
los sis cov kev pab

• Faib los sis sib qee cov neeg yuav khoom, 
sib tw luv tus nqi, kiab khw los sis thaj chaw 
rau cov khoom sib tw los sis cov kev pab

• Tsis kam muag rau ib tus neeg twg uas tuaj 
yuav yus yam khoom los sis mus yuav los 
ntawm ib tus neeg xa khoom twg

• Sib pauv tej ntaub ntawv uas tsis pub sawv 
daws paub los mus txo qhov muaj kev sib tw 
kom tsawg

Kev sib raug zoo nrog cov faib khoom thiab cov 
yuav khoom, txawm yuav yog nyob hauv cov 
ntawv cog lus, kev to taub los sis lwm yam, yuav 
tsum mus raws li txoj kev coj ua lag luam thiab 
cov cai uas muaj siv cuam tshuam txog.

Kev ua txhaum cov cai hais txog kev sib tw yog 
ib qho teeb meem loj thiab yuav ua tau rau raug 
nplua, raug txwv tsis pub ua lag luam thiab puas 
koob puas npe. Tej no kuj yuav muaj xws li nplua 
nyiaj rau lub Tuam Txhab thiab cov neeg ua hauj 
lwm, raug kaw thiab raug them nyiaj rau lwm tus.

Yog xav paub ntxiv, mus saib peb tsab cai Global 
Competition Law Compliance Policy (Tsab Cai Hais 
Txog Kev Ua Raws Li Tsab Kev Cai Lij Choj Fab Kev 
Sib Tw Thoob Ntiaj Teb) thiab Cov Lus Qhia.

Saib phab ntawv 42 kom paub ntxiv

Kev Tshaj Tawm Uas 
Tsis Qhia Tus Tshaj 

Tawm Npe 
Qhib 24/7
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Kev Paub Txog Kev Sib Tw
Kev khaws tej ntaub ntawv qhia txog kev sib tw 
kom to taub txog tej chaw ua kiab khw thiab coj 
lub Tuam Txhab txoj kev ua lag luamv mus rau 
ib theem tom ntej yog ib qho xav txhawb kom 
ua. Tab sis li cas los, peb yeej ntau nqi siab hais 
txog peb tej ntaub ntawv uas tsis pub sawv daws 
paub, peb kuj tseem hwm tej ntaub ntawv uas 
tsis pub sawv daws paub ntawm lwm lub tuam 
txhab thiab. Kev mus muab tej ntaub ntawv hais 
txog kev sib tw yuav tsum ua raws li txoj cai thiab 
kev coj zoo raws cai.

Kev Lag Luam Thoob 
Qab Ntuj
Raws li yog ib lub tuam txhab ua lag luam nyob 
ntau lub teb chaws thoob plaws qab ntuj, nws 
yog ib qho tseem ceeb tias peb ua raws li txhua 
cov cai ntawm lub teb chaws ntawd, tshwj xeeb 
yog tsoom fwv cov cai uas txwv tsis pub ua qee 
yam ntsig txog kev ua lag luam thoob qab ntuj.

Kev Tawm Tsam Kev Noj Nyiaj thiab 
Kev Xiab Nyiaj
Ntau lub teb chaws muaj cov cai txwv tsis pub 
them nyiaj xiab nom tswv thiab tib neeg. Piv 
txwv, nyob hauv teb chaws Mis Kas, tsab cai 
Foreign Corrupt Practices Act (Tsab Cai Kev 
Fuab Noj Fuab Haus Txawv Teb Chaws) txwv 
tsis pub them nyiaj rau tsoom fwv txawv teb 
chaws thiab lawv cov neeg ua hauj lwm kom tau 
ntawv cog lus thiab muaj kev sib raug zoo ua lag 
luam. Ib yam nkaus li nyob hauv Canada, tsab cai 
Corruption of Foreign Public Officials Act txwv 
tsis pub xiab nyiaj, ncaj nraim los tsis yog ncaj 
nraim, kom muaj yeej txoj kev sib tw hauv kev 
ua lag luam.

McCain txwv tsis pub them nyiaj rau tsoom fwv 
cov neeg ua hauj lwm kom tau ua lag luam yooj 
yim nrog tsoom fwv txawv teb chaws.

Cov kev nplua hais txog kev txwv tsis pub them 
nyiaj kuj yuav hnyav heev rau tus neeg ua hauj 
lwm thiab lub Tuam Txhab tib si. Yog koj tsis paub 
tseeb txog qee hom kev them nyiaj los sis koj 
xav tias qhov kom muab nyiaj them ntawd yog ib 
qho uas yuav tau nug, tham nrog koj pab pawg 
Kws Lij Choj.

Tsab cai (McCain Tsab Cai Hais Txog Kev Tawm 
Tsam-Kev Noj Nyiaj Thoob Ntiaj Teb) thiab Cov 
Lus Qhia, uas muaj nyob hauv McCaintranet, 
muaj ntaub ntawv txhij txhua qhia txog cov kev 
txwv tsis pub ua. 

Kev Tswj/Txwv Tsis Pub Xa 
Khoom Tawm
Muaj ntau cov tsoom fwv txwv, tswj thiab 
tsis pub xa khoom ntau yam, kev pab thiab 
technology tawm mus rau ib cov teb chaws. Ib 
qho ntxiv, muaj qee lub sij hawm, ib cov tsoom 
fwv yuav qhia tias cov teb chaws twg, cov koom 

txoos twg los sis cov tib neeg twg uas tsis pub 
muaj kev ua lag luag nrog lawv. Yog muaj lus nug 
seb txoj kev ua lag luag nrog lub teb chaws twg 
tau raug txwv tsis pub ua, los sis qhov kev txwv 
no yog txwv rau leej twg, tham nrog koj pab 
pawg Kws Lij Choj.

Tso Tseg Tsis Yuav Lwm Tus 
Tej Khoom
Qee lub teb chaws xav sim muab kev lag luam 
los ua ib qho cog lus kom txhob ua lag luam nrog 
tsoom fwv los sis cov lag luam nyob lwm lub teb 
chaws, los sis nrog lwm tus neeg vim los ntawm 
haiv neeg, kev ntseeg los sis keeb kwm teb 
chaws. Kev pom zoo los mus ua li no yog ib qho 
txwv tsis pub ua los ntawm qee cov tsoom fwv 
thiab los ntawm lub Tuam Txhab. Yog muaj lus nug 
txog kev siv cov lus uas tsis raws cai, hu rau koj  
pab pawg Kws Lij Choj.

Lus Nug thiab Lus Teb
Nug:  Peb tab tom txais yuav ib tus neeg ua hauj lwm uas yav dhau los nws ua rau hauv ib lub tuam 

txhab sib tw nrog peb. Kuv nug puas tau tus neeg no hais txog lub tuam txhab uas sib tw nrog 
peb no?

Teb:  Tus neeg no muaj lub luag hauj lwm kom ncaj ncees, thiab kuj muaj lub luag hauj lwm raws txoj 
cai, kom ceev nws lub tuam txhab dhau los tej ntaub ntawv tsis pub lwm tus paub. Thaum koj 
nug nws kom tau tej ntaub ntawv li no uas tej zaum yog yuam txoj cai lawm, yog koj muab nws 
thiab peb lub Tuam Txhab tso rau ib qho chaw nyuaj thiab yog ib tus cwj pwm uas tsis mus raws 
li McCain Foods xav kom nws cov neeg ua hauj lwm ua.
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Kev Ua Lag Luam Nrog 
Tsoom Fwv
Tsoom fwv ntawm ntau lub teb chaws nyob 
thoob qab ntuj yog cov neeg yuav khoom tseem 
ceeb thiab muaj nqis rau McCain Foods. Kom tiv 
thaiv tau txoj kev tau txiaj ntsim rau tsoom neeg 
sawv daws, nws muaj cov cai tshwj xeeb los 
tswj hwm txoj kev ua lag luam nrog tsoom fwv 
thiab nws yuav tsis zoo ib yam li ua nrog cov tuam 
txhab. Kev ua kom raws cai yog ib qho uas txhua 
tus xav ua lag luam nrog tsoom fwv yuav tsum 
tau ua, vim yog ua tsis tau li no yuav ua rau muaj 
kev puas tsuaj tsis muaj kev ntseeg siab rau hauv 
lub Tuam Txhab thiab hauv tsoom fwv tus txheej 
txheem siv yuav khoom los siv.

McCain Foods yuav ua kom tau raws nraim li 
cov cai uas siv rau txoj kev ua lag luam nrog 
tsoom fwv.

Muab Khoom Plig rau Tsoom Fwv 
Cov Neeg Ua Hauj Lwm
Nyob hauv ntau lub teb chaws, khoom plig, kev 
ua kom nyiam, kev lom zem los sis yog them 
pluas noj rau tsoom fwv cov neeg ua hauj lwm 
yog ib qho tsis pub ua, tab txawm yuav yog ib qho 
me xwb. Ntau lub teb chaws tau tawm tsab cai 
hais txog kev xiab nyiaj rau tsoom fwv cov neeg 
ua hauj lwm thiab kev ua yuam txoj cai no yog ib 
qho hnyav heev, tsis hais nws yuav yog muab 
rau ua dab tsi. Nyob hauv cov teb chaws uas tsis 
pub muab khoom plig thiab kev lom zem li no, 
McCain Foods cov neeg ua hauj lwm yuav tsum 
ua raws li txoj cai uas muaj nyob ntawd, ua raws 
li Txoj Cai no thiab tsab cai Global McCain Anti-
Corruption Policy (McCain Tsab Cai Hais Txog 
Kev Tawm Tsam-Kev Noj Nyiaj Thoob Ntiaj Teb), 
Cov Txheej Txheem, thiab Cov Lus Taw Qhia.

Ua ntej yuav muab ib qho khoom muaj nqi rau 
tsoom fwv ib tus neeg ua hauj lwm - txawm yuav 
me npaum cas los - koj yuav tsum tau ntawv tso 
cai ua ntej los ntawm koj pab pawg Kws Lij Choj. 
Tej khoom no muaj xws li nyiaj ntsuab, khoom 
plig, pluas noj, kev lom zem, lub Tuam Txhab tej 
khoom, pub hauj lwm rau ua, thiab lwm yam.

Yog xav tau cov ntaub ntawv hais txog muab 
khoom plig los sis kev lom zem rau ib tus 
neeg thib peb, uas hais ntsig txog McCain 
Foods kev ua lag luam, thov mus saib Gifts and 
Entertainment Procedure uas muaj nyob hauv 
daim ntawv Appendix B ntawm tsab cai McCain 
Anti-Corruption Policy (McCain Tsab Cai Hais 
Txog Kev Tawm Tsam-Kev Noj Nyiaj) thiab hais 
txog tshooj cai Conflict of Interest (Teeb Meem 
Ntawm Kev Txaus Siab) nram qab no.

Cov Kev Txwv rau Tsoom Fwv Cov 
Neeg Ua Hauj Lwm
Ib cov tsoom fwv txwv tsis pub nws cov neeg ua 
muaj ntawv cog lus nrog nws thiab nws cov neeg 
ua hauj lwm ua qee yam thaum lub sij hawm 
tseem tab tom ua ntaub ntawv yuav khoom los 
siv. Tej yam tsis pub ua muaj xws li nrhiav los sis 
qhia tawm qee yam rau lwm tus paub. Cov kev 
txwv no yog tsis pub ua thaum tsim, npaj thiab 
ua cov ntaub ntawv muab ntawv cog lus ua hauj 
lwm rau lwm tus thiab hloov kho los sis ncua sij 
hawm rau daim ntawv cog lus mus ntxiv.

Ua Kom Koj Tus Kheej Paub Txog 
Cov Cai Uas Siv Rau Ntawm Koj
Txhua tus neeg ua hauj lwm uas muaj feem nrog 
tsoom fwv txoj hauj lwm muab ntawv cog lus 
yuav tsum paub thiab ua kom tau raws cov cai, 
tsab cai lij choj thiab lub Tuam Txhab cov lus qhia 

thaum ua hauj lwm nrog tsoom fwv. Tej no muaj 
xws li:

• Ua kom tau raws li cov lus teev tseg hauv 
daim ntawv cog lus

• Qhia kom meej txog qhov them nyiaj thiab tus 
nqi

• Tsis qhia tawm tej ntaub ntawv uas tsis pub 
lwm tus paub

• Ua kom tau raws li cov kev txwv rau cov neeg 
uas tau ua hauj lwm rau tsoom fwv yav dhau los

Yog muaj lus nug txog cov cai hais txog kev ua 
hauj lwm nrog tsoom fwv, hu rau koj pab pawg 
Kws Lij Choj.

Tsoom Fwv Cov Neeg  
Ua Hauj Lwm Yog 
Leej Twg?
• Cov neeg ua hauj lwm ntawm ib pawg tsoom 

fwv twg los sis cov koom txoos uas tsoom 
fwv tswj hwm

• Cov pab pawg nom tswv thiab ib pawg nom 
tswv twg cov neeg ua hauj lwm, nrog rau cov 
yuav los sib tw uas nom tswv

• Cov neeg ua hauj lwm ntawm cov koom 
txoos ntiaj teb, xws li United Nations.
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Dej Num thiab Pab Nyiaj 
Rau Nom Tswv
McCain Foods ntseeg tias ib tus pej xeem uas 
muab kev koom tes yog ib qho tseem ceeb rau 
tsoom fwv lub teb chaws txoj kev ua hauj lwm. 
Peb txhawb nqa kom koj koom nrog tej kev xaiv 
tsa nom tswv raws li qhov koj xaiv thiab koj tus 
kheej txoj kev ntseeg. Tab sis, koj yuav tsum tsis 
txhob mus koom ua li ib tus sawv cev rau lub 
Tuam Txhab. Tej no muaj xws li mus nthuav qhia 
tias koj xav li cas, pab nyiaj, pab khoom los sis siv 
lub Tuam Txhab lwm yam khoom muaj nqis, muab 
lub Tuam Txhab mus koom rau txoj kev tawm 
suab xaiv nom tswv los sis siv Tuam Txhab lub 
npe los sis tej khoom kom koj tau raws li koj tus 
kheej txoj kev ntseeg txog kev xaiv tsa nom tswv.

Tsis pub ib tus neeg ua hauj lwm twg muab nyiaj 
txiag, khoom los sis yam kev pab los ntawm 
lub Tuam Txhab los sis nyiaj txiag los sis khoom 
ntiag tug mus pab rau ib pawg nom tswv twg los 
sis ib tus neeg twg uas yuav los sib tw ua nom 
yam tsis tau lus tso cai los ntawm tus Thawj Tuav 
Tswj Tuam Txhab thiab Thawj Pwm Tsav ntawm 
McCain Foods, tab txawm muaj cov cai hauv lub 
zej zos los sis lub teb chaws ntawd pub ua tau.

Yog li ntawv, tsis pub ib tus neeg ua hauj lwm 
twg, sawv cev lub tuam txhab, mus ntxias lwm 
tus neeg ua hauj lwm kom pab nyiaj rau ib tus 
neeg twg uas yuav los sib tw ua nom los sis pab 
rau ib pawg nom tswv twg.

Lub Tuam Txhab yeej kheev muab lus cev rau 
cov nom tswv uas tsim cov cai, tsoom fwv cov 
chaw ua hauj lwm los sis tsoom pej xeem sawv 
daws tias nws xav li cas hais txog tsoom fwv tej 
cai los sis tej kev coj ua tam sim no uas cuam 
tshuam rau txoj kev khiav lag luam. Muaj qee 
lub teb chaws, lawv tau tawm muaj tsab cai siv 
rau lobbyist (tus neeg uas mus tham nrog nom 
tswv) thiab/los sis lobbyist (tus neeg uas mus 
tham nrog nom tswv) los mus tsim kho txoj kev 
tsim sau kev cai lij choj hais txog tej dej num 
no. Lub Tuam Txhab nqua hu kom txhua tus neeg 
ua hauj lwm ua raws li tsab cai no. Ntxiv mus, 
txhua yam kev sib fim thiab sib tham ntawm 
lub Tuam Txhab thiab tsoom fwv los sis cov 
pab pawg nom tswv yog tswj hwm los ntawm 
McCain Foods’ pab neeg Government Relations 
thiab/los sis pab pawg Kws Lij Choj, nyob hauv 
txoj kev coj ntawm tus Regional President.

Lus Nug thiab 
Lus Teb
Nug:  Kuv tus phooj ywg yuav mus sib tw ua nom 

tswv. Kuv mus pab nws khiav nws txoj kev 
sib tw puas tau?

Teb:  Tau. Qhov no yog koj tus kheej hauj lwm, 
tab sis koj siv tsis tau lub Tuam Txhab tej 
khoom los sis Tuam Txhab lub npe mus ua 
qhov hauj lwm no.

Nug:   Li peb yog ib qho lag luam, peb tsis pom 
zoo raws li ib cov cai uas yuav tawm tshiab 
ntsig txog kev tsim khoom noj. Peb hais 
tawm qhov peb xav sawv cev lub Tuam 
Txhab puas tau?

Teb:  Kev sib tham nrog tsoom fwv yuav tsum 
tau ua raws tus txheej txheem uas tau 
tso cai, uas kheev yog los ntawm regional 
director (tus thawj coj cheeb tsam) los 
sis tswj hwm los ntawm pab pawg Kws 
Lij Choj, vim tej lus uas hais sawv cev lub 
Tuam Txhab yuav tsum mus raws li nws 
txoj kev ua lag luam. Ntxiv mus, tej lus uas 
hais tawm txog cov cai uas muaj tam sim 
no los sis yuav ua tshiab kheev yog yam 
uas sawv daws pom tau, thiab tej dej num 
tham nrog tsoom fwv yeej muaj cai tswj 
hauv ntau lub teb chaws. Yog tias koj muaj 
lus txhawj xeeb hais txog tej hauj lwm uas 
tsoom fwv yuav muab los siv uas muaj 
feem cuam tshuam rau txoj kev ua lag 
luam, hais qhia rau tus neeg ua hauj lwm 
nrog tsoom fwv Government Relations 
los sis koj pab pawg Kws Lij Choj.Saib phab ntawv 42 kom paub ntxiv

Kev Tshaj Tawm Uas 
Tsis Qhia Tus Tshaj 

Tawm Npe 
Qhib 24/7
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Kev Nyab Xeeb thiab Kev Sib Xws Xwm Yeem
Nyob hauv peb txoj kev khiav hauj lwm, peb coj ua raws li peb lub Tuam Txhab txoj kev ntseeg li yog ib Tsev Neeg, 
Muaj Tseeb, Rau Siab, Ntseeg Siab, thiab Ua Zoo. Ua Zoo. Peb kuj tseem coj ua kom tsim tau tej yam tshiab 
raws li peb lub Tuam Txhab lub zeem muag los mus ua ntiaj teb tus thawj coj hauv txoj kev ua qos yaj ywm thiab 
khoom txom ncauj, kom raug qhuas txog qhov peb ua tau zoo, pab tau neeg thiab cov yuav peb cov khoom. 
Peb ntseeg tias qhov peb ua kom peb cov khoom zoo thiab nyob ruaj kuj yuav tsis txawv dab tsi. Qhov ntawd 
txhais hais tias yog kev ua hauj lwm kom peb cov khoom tsuas zoo mus ntxiv, ua kom mus raws li cov kev 
siv ua khoom noj kom muaj kev kaj huv, thiab txuag tej chaw nyob ib ncig yus tsis hais thaum twg uas peb 
khiav peh txoj hauj lwm. Nyob hauv txoj kev txuag tej chaw nyob ib ncig yus no, peb yuav tau ua kom zoo 
dua qub mus ntxiv uas yog nrhiav cov hauv kev ua tau hauj lwm los mus txo tej yam uas cuam tshuam 
tsis zoo rau peb qhov lag luam. Txhua yam kev ua no yog nyob tas nrho hauv txoj Kev Zoo. Ua Zoo.

McCain Foods saib txoj kev ua tau raws li txoj cai yog ib qho qauv zoo siv. Peb yuav siv peb tus kheej 
cov qauv kom ua tau zoo thaum tsis muaj cov cai nyob hauv lub zej zos kom peb yuav tsum ua kom 
tau los sis thaum cov cai no peb pom tias tsis txaus.

Koj yuav tau to taub lub Tuam Txhab cov cai hais txog kev tsim tej khoom noj kom muaj kev kaj huv 
thiab siv tej cai no kom ua tau zoo nyob hauv qhov chaw ua hauj lwm. 

Yog xav paub ntxiv, thov mus saib tsab cai Global Environmental Policy (Tsab Cai Hais Txog Cheeb 
Tsam Ib Puag Ncig Thoob Ntiaj Teb) thiab peb cov cai siv thoob ntiaj teb thiab cheeb tsam hais 
txog kev tsim khoom noj kom muaj kev kaj huv. 
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Nyob nrog 
lub Tuam 
Txhab

24Puas muaj lus nug los sis kev hnyav siab? Thov saib phab ntawv 42 kom paub cov kev xaiv hais qhia.



Tej Ntaub Ntawv Tsis Pub Lwm Tus Paub

Kev Siv Lub Tuam Txhab Tej Khoom 
Muaj Nqis Kom Yog

Kev Khaws thiab Tswj cov Lag Luam 
Tej Ntaub Ntawv 

Kev Dag Txhaum Cai

Kev Cev Lus Mus Los Nrog Sab Nraud

Kev Mob Nkeeg thiab Kev Nyab Xeeb

Kev Siv Yeeb Tshuaj Txhaum Cai
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Tej Ntaub Ntawv Tsis Pub 
Lwm Tus Paub
Lub Tuam Txhab tej ntaub ntawv uas tsis pub 
lwm tus paub yog cov tseem ceeb rau txoj kev 
sib tw nrog lwm tus ua lag luam. Kev siv los 
ntawm tsis tau kev tso cai los sis tso tej ntaub 
ntawv no tawm yam tsis tau tso cai yuav ua rau 
peb poob qhov no, thiab tsim kev puas tsuaj rau 
peb txoj kev sib raug zoo nrog rau cov neeg yuav 
khoom thiab ua rau peb cov neeg ua hauj lwm 
poob ntsej muag los sis muaj teeb meem.

Cov ntaub ntawv tsis pub lwm tus paub muaj xws li:

• Tej ntaub ntawv twg los sis kev paub uas 
McCain Foods tsim tawm los, muab tau los 
sis tswj hwm uas lub Tuam Txhab tsis muab 
tso tawm rau sawv daws paub.

• Tej ntaub ntawv uas muab tau los ntawm pawg 
thib peb uas muaj ntawv cog lus tsis pub lwm 
tus paub los sis tsis pub muab tso tawm

Yog muab hais kom dav ces, txhua yam ntaub 
ntawv uas tsis muab tso rau ntawm lub Tuam 
Txhab cov vas sab los sis muab tso rau hauv lub 
Tuam Txhab cov ntaub ntawv los sis qhia txog 
nws tej khoom lag luam kom sawv daws paub 
yog cov uas tsis pub lwm tus paub thiab yuav tau 
muab ceev kom zoo txhua lub sij hawm.

Cov ntaub ntawv tsis pub lwm tus paub kuj muaj 
xws li, tab sis tsis yog tas rau:

• Ntaub ntawv hais txog fab nyiaj txiag 
(ntawv sau tuaj, ntawv khaws cia, ntawv cog 
lus, ntawv qhia cov khoom xa tuaj)

• Cov phiaj xwm npaj ua lag luam (cov tswv yim, 
cov hom phiaj, cov phiaj xwm, cov duab/ntaub 
ntawv lub cim lag luam, cov tshwm sim tau los, 
kev sib sau los ua ke los sis kev coj los ua ke)

• Cov ntaub ntawv muag khoom los sis qhia tog 
qhov lag luam (cov phiaj xwm tsim khoom, 
cov ntaub ntawv hais txog qhov feem uas yus 
nyob hauv kiab khw, kev tsim khoom tshiab)

• Neeg ua hauj lwm cov ntaub ntawv (lawv 
li chaw nyob tom tsev thiab xov tooj, ntaub 
ntawv kho mob, ntaub ntawv tus kheej thiab 
ntaub ntawv them nyiaj, ntaub ntawv hloov 
pauv kev tswj hwm)

• Ntaub ntawv fab tev niv (ntaub ntawv ua 
khoom noj/ntaub qhia, kev kos qauv/kev kos 
duab, ntaub ntawv kev kos qauv ua vaj ua tsev/
kev tsim vaj tsev, ntaub ntawv kev lis los sis 
kev ua, ntawv tsis pub luam tawm, xov ves siv 
rau tshuab khoos phis tawj)

Koj yuav tsum ua kom ntseeg tau tias lub Tuam 
Txhab tej ntaub ntawv uas koj yog tus siv los sis 
tus tswj yuav tsum muab khaws cia kom zoo 
raws li lub Tuam Txhab cov cai thiab cov lus qhia. 
Koj tseem yuav ua kom tau raws li cov ntawv 
cog lus nrog pawg thib peb uas tsis pub lwm 
tus paub cov ntaub ntawv los sis tsis pub muab 
tso tawm uas lub Tuam Txhab yuav tsum tau ua.

Kev saib xyuas cov ntaub ntawv tsis pub lwm 
tus paub muaj xws li:

• Tsuas pub cov ntaub ntawv tsis pub lwm tus 
paub rau cov uas tau tso cai “yuav tsum tau 
paub” xwb

• Tsuas tso cov ntaub ntawv tawm thaum tau 
txais kev tso cai xwb thiab thaum muaj ib 
qho kev lag luam yuav tau muab, thiab tsuas 
muab raws li lub Tuam Txhab cov cai thiab 
cov lus qhia

• Tsis txhob siv lub Tuam Txhab cov ntaub 
ntawv kom tau txiaj ntsim rau tus kheej los sis 
rau cov hom phiaj tsis yog lub Tuam Txhab li

• Ua kom mus raws li cov lus nyob hauv cov 
ntawv cog lus

Kev tso ntaub ntawv tawm yam tsis tau kev tso 
cai, txawm yuav yog txhob txwm los sis tsis txhob 
txwm, yuav tau muab qhia tam sid rau pab pawg 
thawj coj ntawm koj los sis pab pawg Kws Lij Choj.

Lus Nug thiab 
Lus Teb
Nug:  Txoj hauj lwm kuv ua yog tsis pub leej twg 

paub, qhov muab cov ntaub ntawv xauv 
kaw cia rau yav hmo ntuj yog ib qho tsis 
yooj yim. Kuv kuj tso siab tias yog cia nws 
nyob nws saum kuv lub rooj los yeej tsis 
muaj neeg pom. Kuv muab tso rau ntawd 
puas tau?

Teb:  Tsis tau. tej ntaub ntawv uas tsis pub lwm 
tus paub yuav tsum muab cia rau tej qhov 
chaw tsis muaj lwm tus pom thaum koj 
tsis nyob ntawm koj lub rooj lawm. Yog 
koj tuav cov ntaub ntawv no, koj muaj lub 
luag hauj lwm los tiv thaiv kom cov ntaub 
ntawv tsis puas tsuaj, ploj, los sis muab 
tso tawm yam tsis tau kev tso cai.

Nug:  Muaj neeg nyiag luv lub laptop computer 
lawm. Kuv yuav ua li cas?

Teb:  Txhua tus neeg ua hauj lwm lub laptop 
yuav muaj lub Tuam Txhab cov ntaub 
ntawv uas tsis pub lwm tus paub nyob 
hauv, thiab qhov muaj neeg nyiag yog ib 
qho teeb meem loj. Qhia rau qhov chaw 
Information Services (Chaw Muab Kev 
Pab Cuam Ntaub Ntawv) paub tam sid, 
thiab muab ntaub ntawv rau lawv kom 
ntau li ntau tau qhov uas cuam tshuam yam 
koj tus kheej ua. Ib qho ntxiv, qhia rau koj pab 
pawg thawj coj tuav tswj thiab pab pawg 
Kws Lij Choj paub.
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Kev Siv Lub Tuam Txhab Tej 
Khoom Muaj Nqis Kom Yog
Kev coj tus cwj pw zoo tsis yog qhov koj saib 
taus thiab ua zoo rau lwm tus xwb, nws tseem 
yog qhov koj saib tej khoom siv uas tsis yog 
koj li ntiag tug kom zoo thiab. Lub Tuam Txhab 
cov khoom muaj nqis, muaj xws li tej yam uas 
pom lub cev nyob ntawd thiab tsis pom, yog cov 
tseem ceeb rau txoj kev khiav hauj lwm hnub-
dhau-hnub ntawm lub Tuam Txhab.

Koj muaj lub luag hauj lwm ua kom txoj kev siv 
lub Tuam Txhab cov khoom ntiag tug muaj kev 
kaj huv tsis raug xwm txheej thiab siv rau qhov 
yog thiab saib xyuas kom zoo.

Muab hais ces, lub Tuam Txhab cov khoom muaj 
nqis tsuas yog muab siv kom tau txais txiaj ntsim 
rau lub Tuam Txhab xwb, tsis yog rau tus kheej 
thiab lwm tus uas tsis yog lub Tuam Txhab. Yog li, 
nws yog ib qho tseem ceeb yuav tau siv koj li kev 
txiav txim siab kom muaj qab hau thaum yuav siv 
ib yam khoom dab tsi. Piv txwv li, kev siv lub Tuam 
Txhab cov khoom muaj nqis hauv chav ua hauj lwm 
qee lub sij hawm kuj yog ib qho ua tau, tab sis yog 
siv heev dhau xws li siv internet, los sis hu xov tooj 
rau tus kheej los sis sau email yog ib qho muab siv 
tsis yog lawm. Ntxiv mus, tej zaum koj kuj siv tau 
lub Tuam Txhab qee yam khoom muaj nqis, xws lub 
ib lub tsheb los sis wireless device (cuab yeej siv 
vais lej). Yog muaj li no, nws tseem ceeb uas koj 
yuav tau saib cov cai ntawm koj kom paub tseeb 
tias koj siv cov khoom no raws li qhov siv tau.

Nco ntsoov ua raws li lub Tuam Txhab cov cai, cov 
cai tswj hwm thiab cov lus qhia hais txog kev saib 
xyuas tej khoom thiab ntaub ntawv technology 
thiab tiv thaiv txoj kev ruaj ntseg ntawm peb txoj 
kev siv khoom thiab electronic. Vim txoj kev tiv 
thaiv kev ruaj ntseg ntawm peb cov khoom muaj 
nqis siv hluav taws xob yog ib qho tseem ceeb 
tshaj qub lawm, yog leej twg tsis ua raws li lub 
Tuam Txhab cov cai yuav ua rau raug qhuab qhia.

Mus saib lub Tuam Txhab cov cai thiab cov txheej 
txheem nram qab no kom paub ntxiv:

• Global Acceptable Use Policy (Tsab Cai Hais 
Txog Kev Siv Uas Yuav Taus Thoob Ntiaj Teb)

• Global Corporate Card Policy (Tsab Cai Hais 
Txog Kev Siv Lub Koom Txoos Lag Luam 
Daim Npav Thoob Ntiaj Teb)

• Global Email Guidelines (Tsab Cai Hais Txog 
Kev Siv Email)

• Global Travel and Expense Policy (Tsab Cai 
Hais Txog Kev Tawm Mus Sib Tham Ntsig Txog 
Lag Luam thiab Kev Siv Nyiaj Thoob Ntiaj Teb)

• Global Data Breach Reporting Procedure 
(Tus Txheej Txheem Kev Hais Qhia Txog Teeb 
Meem Kev Siv Ntaub Ntawv Tsis Raws Cai 
Thoob Ntiaj Teb)

Kev Khaws thiab Tswj Lub 
Lag Luam Tej Ntaub Ntawv
Lub Tuam Txhab tej ntaub ntawv yog cov tuav nws 
qhov lag luam thiab kom paub tseeb tias lub Tuam 
Txhab ua tau raws li nws cov luag hauj lwm raws 

cai. Cov ntaub ntawv no tsis yog cov hais txog 
nyiaj txiag xwb, tab sis kuj yog ua tiav los ntawm 
cov neeg ua hauj lwm, uas muaj xws li tab sis 
kuj tsis yog tas rau cov ntawv qhia txog kev ua 
tau zoo, ntaub ntawv teev sij hawm ua hauj lwm, 
ntaub ntawv qhia siv nyiaj, ntaub ntawv muab phaj 
tshab rau cov neeg ua hauj lwm thiab resumes.

Nws yog koj lub luag hauj lwm, tsis hais fab ua 
kom raws cai thiab coj zoo, ua kom paub tseeb 
tias tas nrho lub Tuam Txhab cov ntaub ntawv 
ua lag luam thiab nyiaj txiag tsis yuam kev thiab 
paub tseeb tias txoj kev tswj tej ntaub ntawv, 
kev khaws thiab muab rhuav pov tseg mus 
raws li peb tsab cai Global Record Management 
Policy (Tsab Cai Hais Txog Kev Tswj Xyuas Cov 
Ntaub Ntawv Thoob Ntiaj Teb). Kev ua yuam kev 
tej thaum kuj yuav muaj tshwm sim; tsuas yog 
kev txhob txwm ua los sis muab lub Tuam Txhab 
tej ntaub ntawv kho kom tsis yog los sis cov kev 
ua yuam kev uas pheej rov ua dua yuav muab 
xam tau tias yog yuam Txoj Cai.

Piv Txwv ntawm Lub Tuam Txhab Cov 
Khoom Muaj Nqis:
Cov pom qhov khoom nyob ntawd:
• Lub Tuam Txhab cov nyiaj
• Lub Tuam Txhab cov khoom ua tau los
• Kev siv tshuab khoos phis tawj thiab xov ves
• Xov tooj
• Cov twj siv vais lej los sib txuas lus
• Tshuaj luam ntawv
• Cov pib mus saib neeg hu nkauj los sis cov 

koob tsheej ua kis las
• Lub Tuam Txhab cov tsheb
• Cov cuab yeej tsim khoom

Cov tsis pom qhov khoom nyob ntawd
• Neeg ua hauj lwm cov ntawv teev sij hawm 

ua hauj lwm
• Ntaub ntawv khoom ntiaj tug
• Lub Tuam Txhab cov cim lag luam
• Cov ntawv tsim khoom
• Kev rau nqi muag peb cov khoom
• Cov neeg siv peb cov khoom cov npe
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Ntaub Ntawv Hais Txog Fab Nyiaj Txiag

Lub Tuam Txhab cov thawj tswj hwm, cov txais 
nyiaj thiab cov koom nrog peb muaj cai saib cov 
ntaub ntawv hais txog fab nyiaj txiag uas yog hais 
txog lub Tuam Txhab tej nyiaj txiag thiab kev ua 
lag luam tau los. Peb lub peev xwm los mus ua 
hauj lwm thiab muaj kev ncaj ncees nrog cov xa 
khoom, cov yuav khoom thiab cov neeg ua hauj 
lwm yog nce rau txhua yam kev siv nyiaj uas muab 
teev cia zoo thiab tsis yuam kev. Yog li no, lub 
Tuam Txhab cov ntaub ntawv thiab phau ntawv 
siv nyiaj yua tsum muaj tseeb thiab txhij txhua rau 
txhua yam kev siv nyiaj ntawm lub Tuam Txhab.

Lub Tuam Txhab cog lus rau ib txoj kev tswj hwm 
tej ntaub ntawv uas yuav:

• Muab kev ntseeg siab tias txhua yam kev siv 
nyiaj yeej ua mus thiab muab teev cia zoo 
raws li lub Tuam Txhab tsab cai

• Pub rau txoj kev npaj cov lus qhia txog 
nyiaj txiag

• Ceev txoj kev tswj nyiaj txiag

Ntxiv rau ntawm cov kev tswj no, nws yog koj lub 
luag hauj lwm los mus ua kom paub tseeb tias:

• Invoices (cov ntawv sau nyiaj) rau kev them 
nqi yuav tsum tau kev pom zoo ua ntej tso 
thiab qhov nyiaj them ntawd yog muab siv 
raws li lub hom phiaj uas tau muab piav rau 
ntawm cov ntawv kom them qhov nyiaj ntawd

• Tsis muaj qhov tsis qhia los sis tsis sau cov 
nyiaj los sis khoom muaj nqi cia los sis muab 
khaws cia rau ib lub hom phiaj twg

• Tsis muaj qhov sau yuam kev los sis sau tsis 
yog rau hauv ib pau ntawv twg los sis muab 
sau cia tsis hais yuav yog vim li cas

Nco ntsoov sau thiab khaws tej kev siv nyiaj rau 
hauv ntaub ntawv kom yog nws lub caij siv nyiaj 
thiab tso rau hauv tus as-khauj thiab lub department 
uas yog nws qhov Tsis txhob ncua sij hawm los sis 
maj sau cov nyiaj tau los sis cov kev siv nyiaj tsuav 
kom tau raws li cov hom phiaj siv nyiaj.

Yog koj ntseeg tias muaj tej qhov uas tau muab 
cov nyiaj, khoom muaj nqis los sis them nyiaj sau 
rau hauv ntaub ntawv txhaum lub Tuam Txhab cov 
qauv kev cai lawm, koj yuav tsum qhia qhov koj 
pom ntawd rau koj pab pawg Kws Lij Choj, tus 
tswj Fab Nyiaj Txiag los sis lub Tuam Txhab pawg 
neeg kuaj xyuas ntaub ntawv Internal Audit team.

Mus saib cov lus nyob hauv phau ntawv Global 
Finance Standard Practice Instruction Manual 
kom paub ntxiv.

Kev Dag
Kev dag yog ib lub txim loj thiaj muaj feem tsis 
zoo rau ib lub tuam txhab cov hauj lwm thiab lub 
koob lub npe. Kev dag txhaun cai yog siv tej yam 
tsis muaj tseeb kom tau ib yam dab tsi tshaj rau 
yus, kom zam tsis tau ua ib txoj hauj lwm los sis 
ua kom lwm tus tau txais kev puas tsuaj.

Ib cov piv txwv ntawm txoj kev dag muaj xws li, 
tab sis kuj tsis yog tas rau:

• Nyiag nyiaj
• Muab cov ntaub ntawv qhia txog kev siv nyiaj 

thiab ntawv kom them nyiaj tsis yog cov tseeb
• Hloov kho los sis ua kom lub Tuam Txhab tej 

ntaub ntawv tsis yog cov tseeb
• Nyiag kos npe los sis kho ib daim tshev los 

sis lwm daim ntawv hais txog fab nyiaj txiag
• Zais tsis qhia ib yam dab tsi uas muaj kev 

cuam tshuam loj rau lub tuam txhab tej nyiaj 
txiag los sis rab peev xwm ua lag luam

Lus Nug thiab 
Lus Teb
Nug:  Kuv yog tus Thawj Coj Nrhiav Kiab Khw, ces 

lub tsev kawm ntawv community college 
(tsev kawm txuj qib siab fab kev sib txuas lus) 
hauv zos tau thov tuaj kom kuv mus qhia kev 
nrhiav kiab khw rau cov tub ntxhais kawm 
ntawv thaum tsaus ntuj. Kuv siv puas tau cov 
ntaub ntawv qhia txog lub tuam txhab tej tswv 
yim nrhiav kiab khw uas lub Tuam Txhab siv?

Teb:  Cov tswv yim qhia txog lub tuam txhab kev 
nrhiav kiab khw thiab tsim tej yam tshiab 
yog khoom ntiag tug thiab tsim muaj los 
ntawm lub Tuam Txhab kev tshawb fawb. 
Qhov muab cov ntaub ntawv no coj mus 
qhia rau lwm tus yog ua txhaum Txoj Cai.

Yog li no, koj tsuas hais tau dav xwb, thiab 
txwv qhov kev sib tham txog cov ntaub 
ntawv ntawd uas muab tso tawm rau sawv 
daws paub, nrog rau qhov kev tshaj tawm 
cov lus thiab kev nqes tes siv tej yam tshiab. 
Txhua yam ntaub ntawv uas hais ntsig txog 
cov tswv yim los sis cov kev ua tau ntawm 
lub tuam txhab yog tsis pub lwm tus paub 
thiab yuav tsum tsis txhob muab qhia tawm.

Nug:  Kuv yog ib tus neeg pab ua hauj lwm txog 
fab kev tuav tswj, thiab kuv tus Manager 
(Tus Thawj Tswj Xyuas) pheej hais kom kuv 
tawm mus khiav ib cov hauj lwm rau nws, 
xws li mus nqa nws cov khaub ncaws uas 
coj mus ntxhua thiab mus yuav khoom plig. 
Tej no puas tsim nyog ua?

Teb:  Tsis tsim nyog ua. Koj lub sij hawm yog lub Tuam 
Txhab li, yog li qhov pheej hais kom koj mus ua 
tej yam uas tsis yog lub Tuam Txhab tes hauj 
lwm thaum lub sij hawm ua hauj lwm yog ib qho 
siv tsis yog lawm. Tham nrog koj tus Thawj Coj 
txog cov hauj lwm uas yuav siv tau koj lub sij 
hawm mus ua sawv cev lub Tuam Txhab. Yog koj 
tus Thawj Coj xav tau ib tus neeg pab nws tus 
kheej, pab seb puas nrhiav tau ib tus rau nws.
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• Qhia tsis yog hais txog tej kev siv nyiaj los sis 
tau nyiaj los mus ua kom tau cov hauj lwm

• Rhuav tshem, tshem tawm los sis siv tej 
ntaub ntawv los sis lub Tuam Txhab tej 
khoom muaj nqis tsis yog

• Txhob txwm koom rau hauv tej kev dag 
txhaum cai ntawm lwm pab pawg

• Tau txais paj tshab vim paub txog lub Tuam 
Txhab tej hauj lwm sab hauv

Cov thawj coj muaj lub luag dej num los mus paub 
thiab nqes tes siv co kev tswj hwm nyob sab hauv 
lub tuam txhab, cov cai thiab cov txheej txheem kom 
tiv thaiv tau thiab txhom tau cov kev dag. Koj muaj 
lub luag hauj lwm qhia rau koj pab pawg Kws Lij Choj 
thiab/los sis pab pawg Audit (Kuaj Xyuas Ntaub Ntawv) 
txog txhua yam uas koj xav tias tsam yog kev dag.

Kev Cev Lus Mus Los 
Nrog Sab Nraud
Txoj kev uas lub Tuam Txhab qhia rau lwm tus pom 
hauv tej kiab khw yog ib qho tseem ceeb rau txoj 
kev muaj yeej ntawm lub koom txoos. Lub hom 
phiaj ntawm txoj kev cev lus mus los nrog sab nraud 
yog ua kom pom daim duab zoo thiab muaj tseeb 
ntawm lub tuam txhab thiab nws cov khoom los sis 
kev pab uas nws ua tau rau cov neeg yuav thiab siv 
nws cov khoom tam sim no thiab yav tom ntej. Cov 
piv txwv ntawm cov kev sib cev lus mus los nrog 
sab nraud muaj xws li, tab sis tsis yog tas rau:

• Tus kheev cov kev sib fim thiab qhov lag 
luam cov rooj sib ntsib sib tham

• Media (xov xwm) thiab kev sib fim nrog 
tsoom fwv

• Ntaub ntawv uas qhia thiab txhawb lub 
tuam txhab

• Ntaub ntawv uas qhia kom paub lub tuam 
txhab tej khoom

• Kev mus hais lus thiab muab lus rau ntawm 
tej rooj sib tham

• Intranet thiab email
• Lub tuam txhab cov vas sab thiab cov tshooj 

chaw tshaj xo
Thov nco, yog koj teev rau ntawm koj qhov (cov) 
as khauj ntsig txog xov xwm fab sim neej ntawm 
ntiag tug McCain Foods yog koj tus tswv hauj 
lwm, koj yuav tsum ua raws li peb txoj cai Digital 
and Social Media Global Governance Policy 
(Tsab Cai Hais Txog Kev Tuav Tswj Fab Digital 
(Dis Ntsis Tauj) thiab Kev Tshaj Xov Xwm Thoob 
Ntiaj Teb) thiab lwm cov cai.

Mass Communications Channels 
(Cov Tshooj Rau Kev Cev Lus Kom 
Tshab Rau Neeg Coob)
Nyob hauv cov kev cev lus uas tshaj tawm rau 
neeg coob, xws li cov ntaub ntawv qhia los sis 
txhawb lub tuam txhab, lub Tuam Txhab cov vas 
sab, cov ntaub ntawv qhia kom paub lub tuam 
txhab tej khoom, ntaub ntawv qhia txog kev 
muag khoom thiab lwm yam, pab pawg neeg 
Nrhiav Kiab Khw thiab/los sis Corporate Affairs 
(Feem Hauj Lwm Txuas Lus Tawm Sab Nrauv 
Ntawm Lub Koom Txoos Lag Luam). Yog koj 
tsim los sis xav tias yuav tsim tej ntaub ntawv 
xa mus rau neeg coob li no, koj yuav tsum xub 
tham nrog cov pab pawg neeg no ua ntej kom 
lawv nrog xyuas thiab pom zoo txhua yam ntaub 
ntawv kom paub tseeb tias lub Tuam Txhab tej 
ntaub ntawv thiab xa tawm no ceev tau nws lub 
npe cim lag luam rau qhov zoo.

Kev Dag
Kev dag yog txhob txwm ua ib yam tsis muaj 
tseeb kom tau rau yus tus kheej los sis ua rau 
lwm tus poob ib yam dab tsi los sis tsim kev 
puas tsuaj rau lwm tus los sis pab pawg.

Lus Nug thiab Lus Teb
Nug:  Hnub no yog hnub lub hlis los xaus, thiab kuv daim ntawv qhia tias peb lub chav hauj lwm (department) 

peev nyiaj siv tsis tshua tas. Kuv tus Thawj Coj tau hais kom kuv muab ib qho los sis ob qho kev siv 
lub hlis tom ntej los ntxiv kom thiaj dhos raws li peev nyiaj siv. Tej no puas tsim nyog ua?

Teb:  Tsis tsim nyog ua. Koj muaj lub luag hauj lwm ua kom lub Tuam Txhab cov ntaub ntawv siv nyiaj 
muaj tseeb thiab txhij txhua raws li qhov muaj. Koj yuav tau hais qhov no rau koj tus Thawj Coj, 
yog nws tseem pheej hais kom koj hloov kho koj cov ntaub ntawv, koj yuav tau qhia qhov teeb 
meem no tam sid rau ib tus senior manager (tus thawj tswj xyuas theem siab) los sis qhia rau 
Feem Hauj Lwm Tuav Tswj Neeg Ua Hauj Lwm ntawm koj los sis pab pawg Kws Lij Choj.

Nug:  Thaum kuv tawm mus ua ib txoj hauj lwm rau lub tuam txhab lub lis piam tom ntej no, kuv npaj 
yuav coj kuv tus muam mus noj ib pluas hmo rau nws hnub yug. Kuv muab puas tau daim nqi noj 
hmo tso rau hauv kuv tus as-khauj siv nyiaj yog kuv xa kuv daim ntawv sau nyiaj siv npav khes div 
kom ntxiv nyiaj rau kuv.

Teb:  Koj xa tau koj daim ntawv sau nqi txog koj qhov nqi kev them nyiaj rov qab rau tsev noj mov, tab 
sis koj yuav tau them feem uas yog koj tus kheej ntiag tug li (koj tus muam pluas mov), yuav tsum 
koj yog koj them ncaj nraim.
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Ua ntej koj qhib ib tus social media as-khauj sawv 
cev McCain Foods, thov mus saib Global Digital 
Compliance Toolkit (Cov Ntaub Ntawv Hais Qhia 
Txog Kev Ua Raws Li Feem Digital (Dis  Ntsis 
Tauj) Thoob Ntiaj Teb).

Tus Kheej Cov Kev Sib Tham
Tus kheej cov kev sib tham, xws li cov kev sib ntsib 
sib tham tim ntsej tim muag, sau ntawv, tham nrog 
cov neeg yuav khoom thiab sau emai yuav tsum 
mus raws li lub Tuam Txhab txoj kev xa xov thiab lub 
npe cim lag luam. Yog koj saib xyuas txog cov kev 
sib cev lus nrog sab nraud, koj yuav tsum paub txog 
cov lus uas yuav siv kom zoo mloog, tus yeeb yam 
kev sau ntawv thiab daim duab ntawm lub Tuam 
Txhab lub npe cim lag luam. Yog tias koj tsis paub 
tseeb, thov tham nrog koj pab neeg los sis pab 
pawg Corporate Affairs (Feem Saib Xyuas Cov Hauj 
Lwm Lub Koom Txoos thoob ntiaj teb) ntawm koj 
los sis ib tus sawv cev ntawm pab pawg thawj coj.

Kev Mus Hais Lus thiab Muab Lus
Muaj tej thaum koj kuj yuav raug caw kom mus hais 
lus los sis muab lus rau tawm ib lub rooj sib tham 
hauv zej zos los sis lwm qhov los sis ib lub koob 
tsheej sawv cev lub Tuam Txhab. Yog thaum muaj 
li no, tham nrog koj tus Thawj Coj txog daim ntawv 
caw los txiav txim seb nws puas yuav tau txais txiaj 
ntsim zoo rau lub tuam txhab yog mus koom thiab 
seb koj puas yog tus phim mus muab lus txog qhov 
no. Txhua cov lus uas yuav muab coj mus hais rau 
sab nraud yuav tsum tau muab los xyuas thiab pom 
zoo los ntawm pab neeg Corporate Affairs ua ntej 
kom paub tseeb tias tsis muaj tej yam uas tsis pub 
qhia tawm coj mus hais. Saib tsab cai Global Media 
Policy (Tsab Cai Hais Txog Kev Tshaj Xov Xwm 
Thoob Ntiaj Teb) kom paub ntau ntxiv.

Koj yuav tsum tsis txhob lees yuav ib qho nyiaj 
uas luag them rau qhov koj mus hais lus no uas 
lub Tuam Txab tau tso cai rau koj mus.

Yog lawv ntxiv nyiaj them rau nqi roj, chaw pw 
thiab/los sis pluas noj kuj yog ib qho pub ua tau yog 
koj tau ntawv pom zoo los ntawm koj tus Thawj Coj.

Media (Xov Xwm) thiab Kev Sib Fim 
Nrog Tsoom Fwv
McCain Foods tau tso cai rau ib cov neeg kom 
lawv tham tau nrog tej xov xwm thaum lawv xav 
paub ib yam dab tsi, zoo tam li tham nrog tsoom 
fwv thaum muaj ib qhov teeb meem. Cov neeg no 
kuj muaj xws li ib tus nyob hauv Lub Tuam Txhab 
pab pawg Corporate Affairs (Feem Saib Xyuas 
Cov Hauj Lwm Lub Koom Txoos thoob ntiaj teb), 
ib tus sawv cev ntawm pab pawg thawj coj los 
sis ib tus ntawm lub Tuam Txhab pawg Corporate 
Affairs team, uas yog cov muaj lub luag hauj lwm 
los teb cov xov xwm thaum yog ib qho hauj lwm 
thoob ntiaj teb los sis pab cov cheeb tsam.

Tsuas yog cov uas tau tso cai los mus cev lus 
thiaj tham tau nrog cov xov xwm thaum lawv 
nug tuaj los sis tham nrog tsoom fwv xwb.

Yog koj tsis yog ib tus uas tau tso cai los mus cev 
lus, koj yuav tsum txhob tham nrog cov xov xwm 
los sis muab ib yam ntaub ntawv dab tsi rau lawv, 
tshwj tsis yog ib tus neeg uas tau tso cai hais kom 
koj muab los ntawm tus neeg hais uas tau kev tso 
cai. Qhov no muaj xws li thov kom muab uas yog 
tuaj raws cov social media channels (cov tshooj cev 
lus feem xov xwm fab sim neej), sau email tuaj, hu 
xov tooj tuaj, thiab tus neeg tuaj kiag. Txhua yam 
uas xov xwm thov tuaj yuav tsum muab xa kiag mus 
rau tus neeg uas tau tso cai los mus cev lus ntawm 
koj. Yog koj paub tsis tseeb tias leej twg yog tus tau 
tso cai los mus cev lus rau ntawm koj cheeb tsam, 
hu rau global Corporate Affairs (Feem Saib Xyuas 
Cov Hauj Lwm Lub Koom Txoos thoob ntiaj teb).

Kev Noj Qab Haus Huv 
Cuam Tshuam Kev Ua Hauj 
Lwm thiab Kev Nyab Xeeb
Peb xav ceev kom peb yog ib qho chaw tsis muaj 
mob thiab muaj kev kaj huv rau tas nrho peb cov 
neeg ua hauj lwm, thiab peb yuav ua txhua yam 
ceev faj kom txo qhov yuav ua rau sawv daws 
raug mob los ntawm txoj hauj lwm, muaj mob 
thiab muaj xwm txheej.

Kev ua kom mus raws li lub Tuam Txhab Cov 
Cai Ua Kom Tsis Muaj Mob thiab Muaj Kev Kaj 
Huv yog ib qho yuav tsum tau ua, thiab yuav tau 
muab saib tias tsuas yog hais me kom ua xwb.

Koj yuav tau ua txhua yam los mus:

• Ceev faj txhua nqhov kom paub tseeb tias muaj 
kev kaj huv nyob ntawm txoj hauj lwm thiab ua 
kom txoj kev nyob nyab xeeb zoo dua qub

• Ua hauj lwm los txhawb kom sawv daws 
paub txog txoj kev kaj huv thiab nco ntsoov 
tias qhov no yog qhov tseem ceeb tshaj

• Pov thaiv txoj kev kaj huv, tshem tej yam uas 
yuav raug xwm txheej tawm thiab rhuav tshem 
tus cwj pwm uas yuav ua rau muaj xwm txheej

• Ua raws nraim li cov kev coj ua thiab txheej 
txheem ua hauj lwm kom muaj kev kaj huv

• Kho txhua yam uas yuav ua rau tsis muaj kev 
kaj huv thiab tsis raug raws tus qauv coj zoo 
kom sai

• Tsis muaj kev zam thaum hais txog kev noj 
qab nyob zoo thiab kev kaj huv rau hauv chaw 
ua hauj lwm tsis hais yuav yog vim li cas

Kev Siv Yeeb Tshuaj 
Txhaum Cai
Lub Tuam Txhab cog lus rau txoj kev noj qab 
haus huv, kev kaj huv thiab kev noj qab nyob 
zoo ntawm nws cov neeg ua hauj lwm. Li yog 
ib feem ntawm qhov kev cog lus no, lub Tuam 
Txhab yuav ua txhua yam los txo tej yam uas 
yuav ua tau teeb meem rau nws cov kev khiav 
hauj lwm thiab kom yog ib qho chaw ua hauj 
lwm muaj kev kaj huv, tsis muaj mob thiab ua 
tau hauj lwm zoo. Koj yuav tau xyuam xim thaum 
lub sij hawm ua lub Tuam Txhab teg dej num, 
thiab thaum muaj tej koob tsheej sib fim thiab 
ua si lom zem, thiab koj yuav tau ua cov dej num 
uas tau muab tso rau koj ua txhua lub sij hawm. 
Thaum nyob rau ntawm txoj hauj lwm, koj yuav 
tsum tsis txhob qaug dab tsi vim los ntawm kev 
siv dej cawv, tshuaj los sis yeeb tshuaj.
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Yog koj xav tias koj muaj teeb meem ntsig txog dej cawv los sis yeeb tshuaj, 
es koj tsis mus nrhiav kev kho, McCain Foods muaj cov kev pab rau cov neeg 
ua hauj lwm nyob hauv nws ntau cheeb tsam los ntawm pab pawg thib peb 
uas tsis muaj neeg paub. Peb nqua hu kom koj mus nrhiav kev pab nyob 
hauv cov kev pab cuam no. Peb tseem txhawb kom koj tham txog koj tus 
kheej qhov teeb meem nrog pab pawm neeg ua hauj lwm hauv Human 
Resources. Peb cog lus yuav muab kev pab raws li qhov ua tau rau peb 
cov neeg ua hauj lwm kom lawv mus cuag tau qhov lawv rab peev xwm 
ua tau, thiab tsim ib daim phiaj xwm ua hauj lwm rau koj ua los daws 
koj cov teeb meem thaum koj tseem ua hauj lwm rau lub Tuam Txhab. 
Li cas los, kom to taub tias yog ua tsis tau raws li daim phiaj xwm uas 
tau pom zoo, kuj yuav ua rau raug qhuab qhia, txog rau qhov raug rho 
tawm hauj lwm.

Mus saib cov cai nram qab no kom paub ntxiv:

• Global Health and Safety Guidelines (Cov Cai Hais Txog Kev 
Noj Qab Haus Huv Cuam Tshuam Kev Ua Hauj Lwm thiab 
Kev Nyab xeeb)

• Global Hazardous Energy Control (Lockout/Tagout) Policy 
(Tsab Cai Hais Txog Kev Tswj Hluav Taws Xob Muaj Kev 
Phom Sij (Kev Muab Xauv/Sau Ntawv Lo Rau))

• Global Incident Investigation and Reporting Policy 
(Tsab Cai Hais Txog Kev Soj Qab Taug Lw Txog Qhov 
Teeb Meem Uas Taus Tshwm Sim thiab Kev Qhia Paub 
Thoob Ntiaj Teb)

• Global Incident Recordkeeping Procedure (Tus Txheej 
Txheem Ceev Ntaub Ntawv Teeb Meem Cia)

• Global Hazardous Chemicals Policy (Tsab Cai Hais 
Txog Tshuaj Khes Mis Muaj Kev Phom Sij Thoob 
Ntiaj Teb)

• Global Cell Phone Guidelines (Cov Cai Hais Txog 
Kev Siv Xov Tooj Ntawm Tes)

• Local Drug & Alcohol Policies (Cov Cai Hais Txog 
Yeeb Tshuaj thiab Dej Cawv)
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Kev Ua 
Kom Tau 
Txiaj 
Ntsim 
Rau Yus 
Tus Kheej 
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Kev Xav Ua Lag Luam Sab Nraud thiab 
Kev Ua Hauj Lwm 

Kev Sib Raug Zoo nrog Cov Neeg Yuav 
Khoom, Cov Muag Khoom thiab Cov 
Xa Khoom 

Kev Ua Kom Tau Txiaj Ntsim Rau Yus 
Tsev Neeg 

Kev Them Nyiaj Tsis Tseeb los sis 
Tsis Yog 

Khoom Plig thiab Kev Lom Zem 
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Kev ua kom tau txiaj ntsim rau tus kheej muaj 
tshwm sim thaum peb txhawb los sis koom rau 
hauv ib txoj dej num ua rau los sis pom tias:

• Cuam tshuam rau peb cov luag hauj lwm los 
sis cov dej num sawv cev lub tuam txhab

• Peb tus kheej tau txais txiaj ntsim los sis cov 
uas peb koom nrog lawv sab nraud ntawm 
lub Tuam Txab

Koj yuav tsum coj tus kheej uas koj cov dej num 
xav txog qhov kom tau txiaj ntsim rau lub Tuam 
Txhab txhua lub sij hawm.

Kev ua kom tau txiaj ntsim rau tus kheej yuav 
muaj tshwm sim thaum:

• Muaj lwm yam ntxias koj kom muab kev txiav 
txim siab ua lwm yam thaum koj ua ib txoj 
hauj lwm sawv cev lub Tuam Txhab

• Sib tw tawm tsam lub Tuam Txhab thaum ua 
ib txoj hauj lwm lag luam dab tsi

• Cais txoj kev lag luam kom mus deb ntawm 
lub Tuam Txhab

• Siv lub Tuam Txhab tej nyiaj txiag los sis lub 
suab lub npe tsis yog

Kev Xav Ua Lag Luam 
Sab Nraud thiab Kev Ua 
Hauj Lwm
McCain Foods lees paub thiab hwm cov neeg 
ua hauj lwm tias lawv muaj cai koom tej dej num 
hais txog fab nyiaj txiag, lag luam thiab lwm yam 
nyob sab nraud ntawm lawv txoj hauj lwm siv 
lawv tus kheej lub sij hawm. Tab sis, lawv tej dej 
num sab nraud yuav tsum txhob muab lawv tso 
rau qhov yuav cuam tshuam los sis pom zoo li 
cuam tshuam rau hauv lawv cov dej num los sis 
cov luag hauj lwm ntawm lub Tuam Txhab los sis 

cais lawv li kev xav mus ua lwm yam es ua tsis 
tiav cov dej num rau lub Tuam Txhab.

Koj yuav tsum zam txhua yam kev siv nyiaj nqes 
peev, siab xav, koom tes los sis muaj kev sib 
raug zoo uas cuam tshuam los sis tej zaum yuav 
cuam tshuam txog koj cov kev txiav txim siab 
sawv cev lub Tuam Txhab.

Piv txwv, koj yuav tsum tsis txhob:

• Mus ua hauj lwm los sis muaj kev koom lag 
luam nrog ib tus uas sib tw nrog peb

• Mus ua hauj lwm, muab tswv yim pab los sis 
muaj kev lag luam nrog ib tus neeg xa khoom 
los sis neeg yuav peb cov khoom tshwj tsis yog 
koj xub tau ntawv tso cai los ntawm tus Thawj 
Tuav Tswj Tuam Txhab thiab Thawj Pwm Tsav 
ntawm McCain Foods Limited; daim ntawv tso 
cai no yuav tsum rov ua dua tshiab txhua xyoo

• Lees mus ua ib tus Pawg Thawj Coj Muab 
Tswv Yim ntawm lwm lub tuam txhab tshwj 
tsis yog koj tau ntawv tso cai los ntawm tus 
Thawj Tuav Tswj thiab Thawj Pwm Tsam ntawm 
McCain Foods Limited (tsab cai no tsis siv rau 
cov koom txoos pab neeg txom nyem thiab cov 
koom txoos tsis yuav paj); daim ntawv tso cai 
no yuav tsum rov ua dua tshiab txhua xyoo

Kev Sib Raug Zoo nrog Cov 
Neeg Yuav Khoom, Cov 
Muag Khoom thiab Cov 
Neeg Xa Khoom
Yog koj koom rau hauv qhov kev xaiv los sis yuav 
khoom los ntawm cov neeg muag khoom thiab 
cov neeg xa khoom, koj yuav tsum zam txhob 
cuam tshuam, pom zoo li cuam tshuam los sis ua 
rau muaj lus nug txog koj rab peev muab cov kev 
txiav txim siab uas tsis muaj lwm tus yuam kom 

koj ua kom tau txiaj ntsim rau rau lub Tuam Txhab. 
Kev yuav khoom thiab cov kev txiav txim siab 
txog cov neeg yuav khoom yuav tsum ua raws li 
cov cai kom ua ntawm txoj lag luam nkaus xwb.

Yog koj xav tias muaj ib qho uas yuav ua rau koj 
tus kheej tau txais txiaj ntsim, tham nrog koj tus 
Thawj Coj thiab hais kom muab qhov kev txiav 
txim siab ntawd hloov rau lwm tus los sis kom 
muab koj tshem tawm ntawm qhov ntawd.

Kev Ua Kom Tau Txiaj 
Ntsim Rau Yus Tsev Neeg
Tej zaum koj kuj muaj cov txheeb ze uas ua hauj 
lwm los sis yuav tuaj nrhiav hauj lwm hauv McCain 
Foods. Yog muaj li no, koj yuav tau txhob ua tus 
saib nws, nws ua tus saib koj los sis nyob rau qhov 
kev xaiv tus neeg ntawd tuaj ua hauj lwm, them 
nyiaj rau nws, xaiv lub luag dej num los sis txoj hauj 
lwm rau nws. Thiab, yog koj muaj cov txheeb ze ua 
hauj lwm rau ib tus neeg yuav peb cov khoom los 
sis neeg xa khoom los sis ua tus tswv uas muaj 
feem tuaj ua lag luam nrog McCain Foods, koj yuav 
tau zam txhob ua hauj lwm nrog cov neeg yuav 
khoom los sis cov neeg xa khoom no yam tsis tau 
xub qhia paub txog tej no thiab yuav tau daws qhov 
yuav ua rau tau txais txiaj ntsim rau tej no kom zoo.

Txhua tus neeg ua hauj lwm rau McCain Foods 
yuav tsum ua raws li cov cai no thiab qhia txog 
cov neeg koj txheeb ze raws li tau hais rau hauv 
nqe lus no. Yog koj tuav txoj dej num uas yuav ua 
rau koj tus kheej tau txais txiaj ntsim, koj yuav 
tsum tau sau ntawv qhia rau pab neeg ua hauj 
lwm Feem Hauj Lwm Tuav Tswj Neeg Ua Hauj 
Lwm paub, ua kom tau ib daim ntawv tso cai 
los ntawm Chief Human Resources Officer (Tus 
Thawj Fab Saib Xyuas Neeg Ua Hauj Lwm) kom 
koj thiaj tuav tau txoj dej num mus ntxiav, thiab 
nrhiav kev daws qhov teeb meem, yog muaj. 
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McCain Foods muaj cai xyuas thiab daws tej teeb 
meem uas pom tau tias yuav muaj qhov ua rau 
tus kheej tau txais txiaj ntsim, nrog rau qhov hloov 
cov dej num, cov luag hauj lwm thiab qhia paub 
txog cov kev txheeb ze. Yog ua tsis tau raws li cov 
lus tau hais rau hauv nqe lus no yuav ua rau raug 
qhuab qhia txog rau qhov rho tawm hauj lwm.

Kev Them Nyiaj Tsis Tseeb 
los sis Tsis Yog
Lub Tuam Txhab cov khoom tsuas yog muab coj 
mus muag raws li qhov ua tau zoo, kev pab, tus 
nqi thiab lwm yam uas muaj nyob hauv kev tshaj 
tawm qhov lag luam. Kev xiab nyiaj, kev them 
nyiaj kom tau ib yam dab tsi rov qab los sis lwm 
yam uas ua tsis yog, uas tau ua ncaj nraim los 
sis tsis ncaj nraim, rau ib tus neeg los sis ib lub 

koom txoos twg yog ib qho txwv tsis pub ua kiag 
li. Kev lees yuav cov nyiaj xiab los sis nyiaj them 
kom tau ib yam dab tsi rov qab, tsis hais yuav yog 
hom twg, yog ib qho txwv tsis pub ua.

Ib qho ntxiv, kev ua ntawv kom them nyiaj tshaj los 
sis lwm txoj kev kom them nyiaj tsis muaj tseeb los 
mus pab ib tus neeg yuav khoom, tus neeg sawv 
cev los sis tus neeg faib khoom kom khiav dim tsis 
tau them cov se xa khoom nkag teb chaws, se thiab 
lwm cov cai ntawm ib lub teb chaws twg yog qhov 
ua tsis yog. Cov cai no siv rau txhua qhov chaw uas 
McCain Foods ua lag luam thiab nthuav dav mus 
ntxiv dhau ntawm cov hauj lwm uas ua tsis raws cov 
cai tsis pub xiab nyiaj ntawm lwm cov teb chaws.

Yog koj paub tsis tseeb seb qhov nyiaj them 
ntawd puas muab xam tau tias ua tsis yog lawm, 
hu rau tus Txhawj Saib Xyuas Fab Nyiaj Txiag los 
sis pab pawg Kws Lij Choj ntawm koj.

Khoom Plig thiab Kev 
Lom Zem
Kev muag McCain Foods tej khoom thiab kev pab 
thiab yuav khoom los ntawm cov neeg xa khoom 
yuav tsum tsis muaj qho nrhiav kom tau ib yam ntxias 
kom zoo siab, tau txais los sis muab ib yam dab tsi, 

txawm yuav yog khoom plig, kev ua kom zoo siab, kev 
lom zem, kev pab los sis lwm yam khoom pub.

Koj yuav tsum txhob muab los sis lees txais ib 
qho khoom plig los sis ua kom zoo siab uas tus 
nqi siab tshaj qhov ntaus nqi qis thaum lub sij 
hawm ua lag luam. Yog muaj neeg muab ib yam 
dab tsi rau koj, ua zoo hais tias koj txais tsis tau 
thiab qhia rau koj tus Thawj Coj paub.

Tsab cai tsis pub lees txais khoom no tsis siv rau 
tej khoom uas raug nqi tsawg uas kheev muab sib 
pauv los sis sib pub thaum ua lag luam ua ke, xws 
li kev txais tos, khoom plig los sis khoom muab 
pub kom sib paub uas raug tus nqi tsawg uas yeej 
kheev ua ntsig txog-kev ua lag luam. Tab txawm 
yog tej qhov zoo li no xwb los, yuav tau xyuas 
kom zoo siv qhov koj pom tias ua tau.

Yog muab hais kom dav ces, khoom plig, cov kev 
ua kom txaus nyiam thiab kev lom zem yuav tsum:

• Mus raws li txoj kev coj ua uas txais yuav tau 
hauv kev ua lag luam

• Ua tau raws li cov cai uas muaj siv rau qhov 
no, cov qauv kev cai hais txog kev coj zoo 
thiab tsab cai McCain Anti-Corruption Policy 
(McCain Tsab Cai Hais Txog Kev Tawm Tsam-
Kev Noj Nyiaj)

Ib tus “ Txheeb Ze” 
yog Leej Twg?
Kev txheeb ze los ntawm roj ntsha, sib yuav, los 
sis kev ua plaub ntug. Cov piv txwv muaj xws li 
tus neeg ua hauj lwm tus txij nkawm, leej niam, 
leej txiv, tus tub, tus ntxhais, tus muam, tus nus, 
tus poj niam/tus txiv leej niam, tus poj niam/tus 
txiv leej txiv, tus niam tij/niam ntxawm, tus yawm 
yij/dab laug, tus nyab, tus vauv, niam tshiab/txiv 
tshiab, me nyuam tshiab, tus phauj, tus yawg 
laus, tus tub xeeb ntxwv, tus ntxhais xeeb ntxwv, 
tus pog/yawg, tus niam tais/yawm txiv, tus xeeb 
ntxwv los sis tus kwv tij kwv npawg/muam npaws.

Tus khub khoom nyob ua ke (tus txij nkawm los sis 
lwm tus neeg ua hauj lwm ua lub neej koom nrog 
thiab nyob ua ke) thiab cov txheeb ze ntawm tus 
neeg ua hauj lwm tus khub.

Lus Nug thiab Lus Teb
Nug:  Ib tus neeg yuav peb cov khoom tshiab tau thov kom them nyiaj uas muaj feem nrog ib tus thib 

peb. Kuv paub tias yog ib qho tseem ceeb yuav tau teb nws thiab tsim txoj kev sib raug zoo nrog 
nws, tab sis qhov ua li no tsis tshua pom dhau los? Kuv yuav ua li cas?

Teb:  Ua ntej koj teb rau nws, tham nrog koj pab pawg Kws Lij Choj los sis tus Tswj Fab Nyiaj Txiag. 
Nco tias muaj tej thaum cov nyiaj uas tau los tsis raws cai kuj yog “nyiaj tsis huv” uas muab raws 
kev yuav khoom. Tab txawm koj yuav xav ua kom tus neeg yuav khoom txaus siab los, nco ntsoov tias 
koj yuav tau qhia tej yam uas koj xoom xaim.
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• Yog tej yam raug tus nqis tsawg thiab tsis 
zoo li yog ib yam uas ua los xiab nyiaj los sis 
them nqi kom tas rau koj

• Tsis tsim kev puas tsuaj rau lub npe zoo 
ntawm cov neeg ua hauj lwm los sis McCain 
Foods thaum sawv daws paub qhov tseeb

Kev Lom Zem
Kev sib fim nrog cov neeg xa khoom, cov muag 
khoom los sis cov yuav khoom yog ib yam lees 
txais yuav tau thaum yog ua kom muaj kev sib 
raug zoo thiab sawv daws sib paub ntawm txoj 
kev ua lag luam xwb. Kev sib ntsib los ntawm 
mus noj ib pluas mov ua ke muaj tej thaum kuj 
yuav tau ua thiab ua tau; tab sis, yog ho muab 
ua lom zem dhau los kuj yog ib qho ua tsis tau.

Khoom Plig thiab Kev Lom Zem 
Muab rau Cov Neeg Xa Khoom thiab 
Yuav Khoom
Thaum muab khoom plig, pluas noj los sis kev 
lom zem rau cov neeg xa khoom los sis cov neeg 
yuav khoom ntawm lub Tuam Txhab, qhov khoom 
plig ntawd yuav tsum txhawb txoj kev lag luam 
ntawm lub Tuam Txhab thiab yuav tsum phim 
thiab tsis raug nyiaj ntau. Nco ntsoov saib zoo 
txog peb cov neeg yuav khoom thiab cov neeg xa 
khoom lawv tus kheej cov cai hais txais kev lees 
txais khoom plig, pluas noj thiab kev lom zem.

Kev Tawm Mus thiab Koom Tej 
Koob Tsheej
Yog koj raug caw los ntawm ib tus neeg yuav 
khoom, neeg xa khoom los sis lwm tus uas ua 
lag luam nrog peb kom mus koom ib lub koob 
tsheej uas yuav tau tawm sab nraum nroog los 

sis mus pw, tham nrog koj tus Thawj Coj kom 
nrog txiav txim seb qhov lag luam puas tsim 
nyog koj mus koom. Yog nws yeej hais txog 
kev lag luam uas txaus mus koom, lub Tuam 
Txhab yuav tau them nyiaj rau koj mus koom 
lub koob tsheej ntawd.

Khoom Plig Muab rau Cov Thawj Coj
Kev sib pauv khoom plig ntawm cov neeg ua 
hauj lwm thiab cov thawj coj nrog cov neeg 
ua hauj lwm thaum muaj ib lub caij nyoog 
tshwj xeeb yog ib yam kheev ua. Tab sis, cov 
khoom plig no yuav tsum xuas tus kheej li nyiaj 
yuav - tshwj tsis yog tau lus pom zoo ua ntej los 
ntawm koj tus Thawj Coj. Khoom plig yuav tsum 
ntaus tus nqis tsawg kom zam txoj kev ntxias 
tau, tshwj xeeb yog muab rau ib tus neeg uas 
muaj lub hwj chim ntxias tau koj. Yog xav paub 
ntxiv, mus saib tsab cai Tshaj Tawm Kev Siv 
Nyiaj thiab cov lus qhia uas muaj nyob ntawm 
koj los sis hu rau tus saib xyuas fab nyiaj txiag 
tus thawj coj tuav Tswj Fab Nyiaj Txiag.

Tsis Lees Txais Khoom Plig los sis 
Kev Lom Zem
Yog muaj neeg muab khoom plig, pluas noj los 
sis kev lom zem rau koj uas tus nqi siab tshaj 
qhov raug tus nqi tsawg, koj yuav tau ua tib zoo 
hais tias koj txais tsis tau thiab piav lub Tuam 
Txhab cov cai rau nws. Yog qhov muab qhov 
khoom plig rov qab yuav ua rau tus neeg muab 
rau koj txaj muag, koj lees txais los tau, tab sis 
koj yuav tau qhia rau koj tus Thawj coj tam sid 
seb puas txais yuav tau, ces mam saib seb puas 
yuav muab qhov khoom pub rau cov neeg txom 
nyem los sis muab tso rau ib qho twg uas tsis ua 
rau koj tus kheej tau txais txiaj ntsim. 

“Koom Raug Nqi 
Tsawg” yog Dab Tsi?
Cov khoom plig uas ib tus neeg yuav khoom, ib tus 
neeg xa khoom los sis lwm tus neeg uas ua lag 
luam nrog lub Tuam Txhab muab koj tsuas txais 
yuav tau yog qhov khoom plig ntawd “Raug Nqis 
Tsawg” xwb. Koj yuav tau xav thiab txiav txim kom 
zoo thaum muaj ib qho li no. Cov khoom muaj nqis 
me kheev yog tej yam xws li cwj mem sau ntawv, 
phau ntawv sau, tsho tsis muaj ntsej, pob tawb 
ntim khoom plig thiab khob haus kas fes. Koj yuav 
tau txhob lees txais los sis muab tej khoom uas 
muaj tus nqi siab. Yog paub tsis meej, mus saib 
tsab cai McCain Anti-Corruption Policy (McCain 
Tsab Cai Hais Txog Kev Tawm Tsam-Kev Noj Nyiaj).

Saib phab ntawv 42 kom paub ntxiv

Kev Tshaj Tawm 
Uas Tsis Qhia  

Tus Tshaj  
Tawm Npe  
Qhib 24/7

36Puas muaj lus nug los sis kev hnyav siab? Thov saib phab ntawv 42 kom paub cov kev xaiv hais qhia.



Lus Nug thiab Lus Teb
Nug:  Ib tus neeg uas ib txwm yuav peb cov khoom dhau los tau muab ob daim pib mus 

saib lawv hu nkauj tias yog khoom plig pub rau kuv uas tau pab nws xa ib qho khoom. 
Kuv lees txais cov pib no puas tau?

Teb:  Cov khoom plig uas muaj nqis kim thiab lwm yam khoom zoo siab uas muab los 
ntawm cov neeg ua lag luam nrog McCain Foods los sis cov uas nrhiav ua lag 
luam nrog peb yog yam lees txais tsis tau, tshwj xeeb vim tej khoom no yog 
rau txoj hauj lwm uas muab xam tias yog ib feem ntawm cov dej num ib txwm 
ua xwb. Siv koj tus kheev kev txiav txim, uas yog xav txog tus nqi ntawm cov pib 
no ua ntej koj lees txais.

Nug:  Thaum mus koom rau ib qho kev sib tw ntaus golf ntawm cov neeg xa khoom, 
lawv tau muab cov tsho golf shirts, khoom pub muaj yeej thiab pluas noj. Peb 
mus koom puas tau cov koob tsheej zoo li no, yog koom tau, peb txais yuav 
puas tau cov khoom thiab cov khoom pub muaj yeej uas lawv muab?

Teb:  Tsuav yog lub hom phiaj ntawm qhov sib tw ntaus golf no yog ua kom txoj 
kev sib raug zoo ntawm lub Tuam Txhab thiab nws cov neeg yuav khoom 
dua qub xwb ces, nws kuj muab xam tias yog ib txoj hauj lwm ntsig txog 
kev lag luam ces koj kuj mus koom tau. Vim cov khoom uas muab rau koj 
no yog ib feem ntawm lub koob tsheej, koj lees yuav tau, tab sis koj yuav 
tau qhia rau koj tus Thawj Coj paub. Peb nqua hu peb cov neeg ua hauj 
lwm kom muab cov khoom plig thiab khoom pub muaj yeej uas tau txais 
los ntawm cov kev mus koom cov hauj lwm ntsig txog lag luam pub rau 
cov koom txoos pab neeg txom nyem hauv zej zos.

Nug:  Peb muab khoom plig me nyuam yug tshiab rau kuv tus Thawj Coj. 
Nws puas phim rau kuv muab cov khoom noj uas peb muab thiab 
cov khoom plig uas peb yuav los tso rau ntawm kuv daim ntawv 
qhia txog kev siv nyiaj?

Teb:  Tsis tau. Tej koob tsheej li no yog ib feem ntawm peb lub tuam txhab 
uas ua li yog ib tsev neeg uas peb txhawb kom ua xwb. Vim nws tsis 
yog ib txoj hauj lwm ntsig txog lag luam, ces li cas los, cov neeg 
uas tsam kom muaj qhov no yog cov them rau cov nqi, tsis yog lub 
Tuam Txhab.
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Kev Hnyav 
Siab Xav 
Hais Qhia?
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Cov Naj Npawb Hu Tau

McCain Txoj Cai ntawm Kev Coj - 
Qhia Paub ib qho Kev Hnyav Siab
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Hu rau
Cov Pab Pawg Khiav Hauj 
Lwm Thoob Ntiaj Teb
Global Legal 
Chief Legal Officer 
McCain Foods Limited 
439 King Street West, 5th floor 
Toronto, Ontario M5V 1K4 
CANADA 
Tel: (416) 955-1700

Global Human Resources 
Chief Human Resources Officer 
McCain Foods Limited 
439 King Street West, 5th Floor 
Toronto, Ontario M5V 1K4 
CANADA 
Tel: (416) 955-1700

Global Operations Support 
Vice President, Global Operations Support 
McCain Foods Limited 
8800 Main Street 
Florenceville, New Brunswick E7L 1B2 
CANADA 
Tel: (506) 392-5541

Global Information Services 
Chief Information Officer 
McCain Foods Limited 
8800 Main Street 
Florenceville, New Brunswick E7L 1B2 
CANADA 
Tel: (506) 392-5541

Global Internal Audit 
Vice President, Internal Audit 
McCain Foods Limited 
439 King Street West, 5th Floor 
Toronto, Ontario M5V 1K4 
CANADA 
Tel: (416) 955-1700

Global Procurement 
Chief Procurement Officer 
McCain Foods Limited 
439 King Street West, 5th Floor 
Toronto, Ontario M5V 1K4 
CANADA 
(416) 955-1700

Global Finance 
Chief Financial Officer 
McCain Foods Limited 
439 King Street West, 5th Floor 
Toronto, Ontario M5V 1K4 
CANADA 
Tel: (416) 955-1700

Cov Cai/Cov Tes Hauj Lwm Yuav Tsum 
Tau Ua
Tus Tswv Ntawm Cov Cai Hais Txog Kev Sib Tw thiab Kev 
Tawm Tsam Kev Ntseeg Siab: Chief Legal Officer (Tus 
Thawj Kws Lij Choj)
• Competition Law Compliance Policy (Tsab Cai Hais Txog 

Kev Ua Raws Li Tsab Kev Cai Lij Choj Fab Kev Sib Tw)
• Cov Lus Qhia Txog- Competition Law (Tsab Kev Cai 

Lij Choj Fab Kev Sib Tw): Do’s (Yam Uas Yuav Tsum Tau 
Ua) thiab Don’ts (Yam Uas Yuav Tsum Tsis Txhob Ua) 
Thaum Muaj Kev Ua Ntaub Ntawv Cog Lus nrog Cov 
Neeg Sib Tw

• Cov Lus Qhia Txog- Competition Law (Tsab Kev Cai 
Lij Choj Fab Kev Sib Tw): Kev Koom Tes rau Trade 
Associations (Cov Koom Haum Ua Lag Luam)

• Cov Lus Qhia Txog- Competition Law (Tsab Kev Cai Lij 
Choj Fab Kev Sib Tw): Do’s (Yam Uas Yuav Tsum Tau Ua) 
thiab Don’ts (Yam Uas Yuav Tsum Tsis Txhob Ua) Thaum 
Muaj Kev Ua Ntaub Ntawv Cog Lus nrog Cov Neeg 
Yuav Khoom/Cov Neeg Xa Khoom

• Cov Lus Qhia Txog- Competition Law (Tsab Kev Cai Lij 
Choj Fab Kev Sib Tw): Kev Tswj Xyuas Ntsig Txog Hom

• Cov Lus Qhia Txog- Competition Law (Tsab Kev Cai Lij 
Choj Fab Kev Sib Tw): Cov Kev Sib Sau Los Ua Ke thiab 
Cov Kev Coj Los Ua Ke/Cov Kev Sib Tham/Cov Kev Sib 
Pauv Lus Qhia Paub

• Cov Lus Qhia Txog- Competition Law (Tsab Kev Cai Lij 
Choj Fab Kev Sib Tw): Cov Kev Sib Tham Txog Kev Ua 
Lag Luam/Kev Tsim Sau Ntaub Ntawv

• Cov Lus Qhia Txog- Competition Law (Tsab Kev Cai 
Lij Choj Fab Kev Sib Tw): Kev Teb ua raws li Txheej 
Txheem Fab Kev Cai Lij Choj

Tus Tswv Ntawm Cov Cai Hais Txog Kev Nyab Xeeb thiab 
Cheeb Tsam Ib Puag Ncig: VP (Tus Lwm Thawj), Kev 
Txhawb Nqa Rau Cov Kev Ua Hauj Lwm
•  Global Environment Policy (Tsab Cai Hais Txog Cheeb 

Tsam Ib Puag Ncig)
• Employees with Infectious Diseases Policy (Tsab Cai 

Hais Txog Cov Neeg Ua Hauj Lwm Uas Muaj Cov Kab 
Mob Sib Kis Tau)

• Incident Management Notification Policy (Tsab Cai Hais 
Txog Kev Ceeb Toom Txog Kev Tswj Xyuas Yam Teeb 
Meem Uas Tau Tshwm Sim)

• McCain Global Safety Policy (McCain Tsab Cai Hais 
Txog Kev Nyab Xeeb Thoob Ntiaj Teb): Kev Nyab Xeeb 
Rau Cov Neeg Ntoj Ncig Tuaj Saib

• McCain Global Safety Policy (McCain Tsab Cai Hais 
Txog Kev Nyab Xeeb Thoob Ntiaj Teb): Kev Hais Qhia 
Txog Yam Teeb Meem Uas Tau Tshwm Sim thiab Kev 
Soj Qab Taug Lw

• McCain Global Safety Policy (McCain Tsab Cai Hais 
Txog Kev Nyab Xeeb Thoob Ntiaj Teb): Kev Tswj Xyuas 
Hluav Taws Xob Uas Phom Sij (Lockout (Xauv Kab Ces 
Rau)/Tagout (Rhais Paib Rau))

• McCain Global Safety Policy (McCain Tsab Cai Hais 
Txog Kev Nyab Xeeb Thoob Ntuj): Kev Sim Kev Ua 
Hauj Lwm Ntawm Lub Tshuab thiab Cov Khoom Siv 
Ua Hauj Lwm Tshiab

Tus Tswv Ntawm Cov Cai Hais Txog Tib Neeg: Chief 
Human Resources Officer (Tus Thawj Fab Saib Xyuas 
Neeg Ua Hauj Lwm)
•  Kev Muab Siab Rau Txog Fab Kev Muaj Ntau Haiv 

Neeg thiab Kev Suav Xam Nrog
• Hauj lwm ntau yam sib chab sib chaws 

Tus Tswv Ntawm Cov Cai Hais Txog Kev Sib Txuas Lus: 
Chief Information Officer (Tus Thawj Fab Saib Xyuas Ntaub 
Ntawv), VP Global Corporate Affairs (Tus Lwm Thawj Fab 
Saib Xyuas Cov Hauj Lwm Lub Koom Txoos Lag Luam 
Thoob Ntiaj Teb), Chief Legal Officer (Tus Thawj Kws Lij 
Choj), Chief Human Resources Officer (Tus Thawj Fab Saib 
Xyuas Neeg Ua Hauj Lwm)
• Global Acceptable Use Policy (Tsab Cai Hais Txog Kev 

Siv Uas Yuav Taus Thoob Ntiaj Teb)
• Digital and Social Media Global Governance Policy 

(Tsab Cai Hais Txog Kev Tuav Tswj Fab Dis Ntsis Tauj 
thiab Kev Tshaj Xov Xwm Thoob Ntiaj Teb) 

• Global Privacy Policy (Tsab Cai Hais Txog Kev Ntiag 
Tug Thoob Ntiaj Teb)

• Global Employee Privacy Policy (Tsab Cai Hais Txog 
Kev Ntiag Tug Ntawm Tus Neeg Ua Hauj Lwm Thoob 
Ntiaj Teb)

• CCTV Surveillance Policy (CCTV Tsab Cai Hais Txog 
Kev Soj Ntsuam Xyuas)

• Global Data Breach Reporting Procedure (Tus Txheej 
Txheem Kev Hais Qhia Txog Teeb Meem Kev Siv Ntaub 
Ntawv Tsis Raws Cai Thoob Ntiaj Teb)

• Global Cellphone Safety Guidelines (Cov Lus Qhia 
Txog Kev Nyab Xeeb Txog Xov Tooj Ntawm Tes Thoob 
Ntiaj Teb)

• Global E-Mail Guidelines (Cov Lus Qhia Txog E-Mail 
Thoob Ntiaj Teb)

• Global Translation Principles (Cov Ntsiab Lus Qhia Txog 
Kev Txhais Ntaub Ntawv Thoob Ntiaj Teb) 

• Global Media Policy (Tsab Cai Hais Txog Kev Tshaj Xov 
Xwm Thoob Ntiaj Teb)

Tus Tswv Ntawm Cov Cai Hais Txog Fab Nyiaj Txiag thiab 
Kev Yuav Khoom Siv: Chief Financial Officer (Tus Thawj 
Saib Xyuas Fab Nyiaj Txiag)
• Global Travel and Expense Policy (Tsab Cai Hais Txog 

Kev Tawm Mus Sib Tham Ntsig Txog Lag Luam thiab 
Kev Siv Nyiaj Thoob Ntiaj Teb)

• Global Corporate Card Policy (Tsab Cai Hais Txog Kev 
Siv Lub Koom Txoos Lag Luam Daim Npav Thoob 
Ntiaj Teb)

• Cov Lus Qhia- Txog Kev Siv Nyiaj Noj Haus Uas 
Tsim Nyog

• Cov Lus Qhia- Cov Nqi Caij Dav Hlau
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• Global Authority Limits Policy (Tsab Cai Hais Txog Cov 
Ciaj Ciam Kev Tso Cai Thoob Ntiaj Teb)

• Captial Expenditure Request Policy (Tsab Cai Hais 
Txog Kev Thov Kev Siv Peev Nyiaj)

• Global Procurement Policy (Tsab Cai Hais Txog Kev 
Yuav Khoom Siv Thoob Ntiaj Teb) 

Tus Tswv Ntawm Kev Tawm Tsam-Kev Noj Nyiaj: Chief 
Legal Officer (Tus Thawj Kws Lij Choj)
• Global Anti-Corruption Policy (Tsab Cai Hais Txog Kev 

Tawm Tsam-Kev Noj Nyiaj Thoob Ntiaj Teb)
• Cov Lus Qhia - Txog Kev Tawm Tsam-Kev Noj Nyiaj: 

Kev Sib Tham Txog Kev Ua Lag Luam/Kev Tsim Sau 
Ntaub Ntawv

• Cov Lus Qhia - Txog Kev Tawm Tsam-Kev Noj Nyiaj: 
Do’s (Yam Uas Yuav Tsum Tau Ua) thiab Don’ts (Yam 
Uas Yuav Tsum Tsis Txhob Ua) Thaum Muaj Kev Ua 
Ntaub Ntawv Cog Lus Nrog Cov Neeg Tog Sab Tod 

• Cov Lus Qhia - Txog Kev Tawm Tsam-Kev Noj Nyiaj: Kev 
Teb ua raws li Txheej Txheem Fab Kev Cai Lij Choj

• Cov Lus Qhia - Txog Kev Tawm Tsam-Kev Noj Nyiaj: Kev 
Tshawb Kuaj Txog Cov Paib Ceeb Toom Kev Phom Sij 
“Red Flags (Cov Chij Tsos Liab)”

Information Governance Owner: Chief Legal Officer 
(Tus Thawj Kws Lij Choj)
• Global Record Management Policy (Tsab Cai 

Hais Txog Kev Tswj Xyuas Cov Ntaub Ntawv 
Thoob Ntiaj Teb), muaj xam nrog rau Scanning 
Guidelines (Cov Lus Qhia Txog Kev Kuaj Xyuas) thiab 
Record Retention Schedule (Tas Tab Las Kev Khaws 
Cov Ntaub Ntawv)

• Cov Lus Qhia- Txog Kev Tswj Xyuas Cov Ntaub 
Ntawv, Kev Rhuav Pov Tseg thiab Cov Kev Tuav Tswj 
Fab Kev Cai Lij Choj

• Cov Lus Qhia- Txog Kev Tswj Xyuas Cov Ntaub 
Ntawv, Kev Khaws txog thiab Kev Nkag Cuag Tau Rau 
Cov Ntaub Ntawv

Tshiab: Trade and Sanctions Owner (Tus Tswv Ntawm
Kev Lag Luam thiab Cov Kev Tso Tseg Tsis Yuav Khoom): 
Chief Legal Officer (Tus Thawj Kws Lij Choj)
• Global Sanctions Policy (Tsab Cai Hais Txog Kev Tso 

Tseg Tsis Yuav Khoom Thoob Ntiaj Teb)
 
Txhua tus neeg ua hauj lwm muaj lub luag hauj lwm ua 
kom lawv tus kheej paub thaum muab cov cai thiab cov 
lus taw qhia kho dua tshiab/muab cov tshiab los ntxiv 
uas muab tso tawm qee lub sij hawm.
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1. McCain Txoj Cai ntawm Kev Coj 
Email: codeconnection@mccain.ca
Nco cia: Qhov email no yog xa ncaj nraim 
mus rau pab neeg McCain Foods’ global 
Human Resources team, tsis yog rau pab 
thib peb uas tsis muaj leej twg paub muab 
teev rau hauv qab no. Yog koj nyiam qhov 
hu xov tooj mus qhia tab sis tsis qhia koj 
lub npe los sis pab pawg thib peb, thov 
hu rau Network Report Hotlines (Cov Xov 
Tooj Hu Hais Qhia Txog Teeb Meem 
Thaum Muaj Xwm Ceev Hauv Nev Vawj) 
uas muab teev rau hauv qab no.

2.  Webmail Link, siv tau nyob rau 
txhua lub teb chaws
www.mccain.ethicspoint.com
Navex yog tus saib xyuas, tus neeg thib 
peb qhov kev lis ntaub ntawv tshaj.
Tej zaum koj twb paub lawm, nws muaj 
ib qho txuas network (nev vawj) webmail 
link rau txhua tus neeg ua hauj lwm 
kom yooj yim rau lawv qhia paub tej yam 
xwm txheej uas lawv txhawj xeeb txog. 
Yog  xav  kom siv tau qhov no mus saib 
ntawm www.mccain.ethicspoint.com. Qhov 
Webmail no ua raws li lub teb chaws tus 
txheej txheem thiab txoj cai, thiab muaj ntau 
tshaj 20 hom lus. Nws kuj tseem yog muab ib 
qho kev xaiv kom hu cuag tau pab pawg thib 
peb yam tsis muaj kev ntshai tsam ho muaj 
kev ua phem pauj koj. Pab pawg ua hauj lwm 
Global Human Resources team, tsis yog pab 
pawg thib peb uas tsis muaj leej twg paub 
uas muab teev rau hauv qab no, yog li yog koj 
nyiam qhov hu kom tsis muaj koj lub npe los 
sis pab thib peb, thov hu xov tooj.

McCain Txoj Cai ntawm Kev Coj - Qhia Paub ib qho Kev Txhawj Xeeb 
Nws yog koj lub luag hauj lwm los mus qhia cov kev txhawj xeeb los sis cov xwm txheej uas koj ntseeg tias tsis ua mus raws li Txoj Cai ntawm Kev Coj. Yog 
koj tsis khab seeb tham qhia rau koj tus Thawj Coj los sis cov neeg ua hauj lwm hauv Human Resources ntawm koj, cov ua hauj lwm hauv Fab Nyiaj Txiag, 
los sis pab pawg Kws Lij Choj, nws muaj lwm qhov chaw uas koj mus hais qhia tau qhov teeb meem.

3.  Cov Xov Tooj Hu Thov Kev Pab, qhib 24/7 muaj cov kev pab cuam
txhais lus (nyob ntawm qhov chaw uas muaj siv).
Tshooj no kuj tseem yog saib xyuas los ntawm Lub Nev Vawj, pab pawg thib peb kev
lis ntaub ntawv tshaj tawm. Qhov no muab lwm qhov kev xaiv hais qhia paub yam
tsis tas qhia npe.

Teb Chaws Tus Khauj Ntawm Lub 
Teb Chaws (yog muaj)

Xov Tooj Hu 
Thov Kev Pab

Argentina (Teb Chaws As Ntsees Tis Naj) 0800-444-9123

Australia (Teb Chaws Auv Tas Lias) 1-800-551-155 888-622-2468

Belgium (Teb Chaws Npias Ntsees) 080081975

Brazil (Teb Chaws Nplas Xis) 08000474158

Canada (Teb Chaws Khas Nas Das) 8886222468

China (Teb Chaws Suav) 4009901429

Colombia (Teb Chaws Khoos Loos Npias) 01-800-5-1-80529

France (Teb Chaws Fab Kis) 0800948669

Germany (Teb Chaws Yias Mas Nis) 08007243506

India (Teb Chaws Is Dias) 000-117 8886222468

Italy (Teb Chaws Is Tas Lij) 800902912

Japan (Teb Chaws Zij Pee) 0120914144

Mexico (Teb Chaws Mev Xis Kaus) 008002530411

Netherlands (Teb Chaws Nis Thaws Lees) 08000200781

New Zealand (Teb Chaws Nis Xis Lees) 000-911 8886222468

Poland (Teb Chaws Paus Lees) 800702828

Russia (Teb Chaws Lav Xias) 88003337489

South Africa (Teb Chaws As Fiv Kas Qab Teb) 0800000503

Spain (Teb Chaws Xab Pees) 900822569

Sweden (Teb Chaws Xab Viv Dees) 020-79-4272

United Kingdom (Teb Chaws As Kiv) 08000286914

United States (Teb Chaws Mes Kas) 8886222468

Qhov uas tsis pub paub koj tseem ceeb rau peb. Qhov xa tus kheej tej lus los sis ntaub ntawv rau peb, 
koj pom zoo tias qhov no yuav muab xyuas raws li txoj cai Global Employee Privacy Policy (Tsab Cai Hais 
Txog Kev Ntiag Tug Ntawm Tus Neeg Ua Hauj Lwm Thoob Ntiaj Teb).
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Kuv tau txais thiab tau nyeem McCain Foods Code of Conduct 
(McCain Foods Txoj Cai hais txog Kev Coj) thiab to taub tias kuv muaj 
lub luag hauj lwm ua kom tau raws li ntawd. Kuv pom zoo tias qhov 
ua kom tau raws li Txoj Cai ntawm Kev Coj yog kuv txoj hauj lwm thiab 
yog ua tsis tau raws li Txoj Cai ntawm Kev Coj yuav ua rau kuv tau txais 
kev qhuab qhia, mus txog rau qhov raug muab tshem tawm hauj lwm.

Yog muaj ib nqe lus twg ntawm Txoj Cai uas koj tsis to taub, nug koj tus 
Thawj Coj los sis Feem Hauj Lwm Tuav Tswj Tib Neeg kom lawv piav rau 
koj kom paub tseeb. Nqe lus muab kev kawm ntawm SuccessFactors 
muaj ib daim qauv ntawm Txoj Cai nyob hauv online uas nws yooj yim 
rau koj saib tau thiab tsis tau them nyiaj. Ua kom paub tseeb tias koj 
to taub Txoj Cai ua ntej koj kos npe rau Daim Ntawv Pov Thawj Lees 
Paub Txog no

Ntawv Pov Thawj Lees Paub Txog

Kuv tau txais thiab tau nyeem McCain Foods Code of Conduct 
(McCain Foods Txoj Cai hais txog Kev Coj) thiab to taub tias kuv muaj 
lub luag hauj lwm ua kom tau raws li ntawd. Kuv pom zoo tias qhov 
ua kom tau raws li Txoj Cai ntawm Kev Coj yog kuv txoj hauj lwm thiab 
yog ua tsis tau raws li Txoj Cai ntawm Kev Coj yuav ua rau kuv tau txais 
kev qhuab qhia, mus txog rau qhov raug muab tshem tawm hauj lwm.

Yog muaj ib nqe lus twg ntawm Txoj Cai uas koj tsis to taub, nug koj tus 
Thawj Coj los sis Feem Hauj Lwm Tuav Tswj Tib Neeg kom lawv piav rau 
koj kom paub tseeb. Nqe lus muab kev kawm ntawm SuccessFactors 
muaj ib daim qauv ntawm Txoj Cai nyob hauv online uas nws yooj yim 
rau koj saib tau thiab tsis tau them nyiaj. Ua kom paub tseeb tias koj 
to taub Txoj Cai ua ntej koj kos npe rau Daim Ntawv Pov Thawj Lees 
Paub Txog no

Ntawv Pov Thawj Lees Paub Txog

Tus Neeg Ua Hauj Lwm Lub Npe Tus Neeg Ua Hauj Lwm Lub Npe

Tus Neeg Ua Hauj Lwm Kos Npe Tus Neeg Ua Hauj Lwm Kos Npe

Hnub tim Hnub tim

Neeg Ua Hauj Lwm Daim Theej Tawm Lub Chaw Ua Hauj Lwm Daim Theej Tawm
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McCain Foods Limited  
439 King Street West  
5th floor  
Toronto, Ontario, Canada 
M5V 1K4

(416) 955-1700

McCain Foods Limited muaj cai kho, hloov los sis tso tseg tsis siv Txoj Cai no txhua lub sij hawm thiab tsis tas yuav hais tias yog vim li cas.


