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Un mensaje de Max ——

En McCain Foods, la forma en que hacemos negocios es tan
importante como los alimentos deliciosos respetuosos con el
planeta que producimos en todo el mundo. Nuestro

Nuestro compromiso de hacer lo correcto siempre ha estado codigo
arraigado en nuestra cultura. Nuestros fundadores decian que

“una buena ética es buen negocio” y esa creencia es tan cierta

hoy como lo era en 1957, cuando nacié nuestra empresa. Durante

nuestra historia, nos hemos ganado la reputacion de ser una

marca auténtica y, hoy, como lider mundial en papas prefritas y Nuestra
appetizer, contamos con la confianza de millones de clientes y familia
consumidores de todo el mundo.

Nuestros valores y nuestro Cédigo de conducta expresan quiénes

somos y qué defendemos como empresa. Nuestro Cédigo

contribuye a garantizar que mantenemos los mas altos estandares

éticos en todo lo que hacemos, establece nuestros compromisos Nuestra
fundamentales y guia nuestras decisiones y practicas comerciales, empresa
ya seanh grandes o pequenas, todos los dias.

Cuando seguimos nuestro Cédigo, nos aseguramos de que

nuestras decisiones diarias mantengan la confianza de los

clientes y protejan nuestra reputacién en las comunidades en

las que operamos. Como empleado, usted forma parte de la Nuestro
familia McCain y tiene la obligacién de seguir nuestro Cédigo mercado
de conducta. Si se encuentra en una situacién que considere

incompatible con nuestro Cédigo, tenga el valor de denunciarlo. El

Cddigo lo guiara hacia la decisién correcta o las personas correctas

para ayudarlo.

. . ) Nuestra
Sigamos produciendo excelentes alimentos y llevando a cabo comunidad
negocios de la manera correcta, juntos. global
Max Koeune,

Presidente y Director ejecutivo Nuestros
McCain Foods Limited recursos
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Seguir nuestro codigo

Como dijo Max en su mensaje, nuestros
fundadores creian que “una buena ética es
buen negocio”. Muchas décadas después, esta Nuestro
creencia sigue siendo la base de nuestra forma codigo.
de trabajar en McCain. Es la esencia de este
Cddigo de conducta (nuestro “Cédigo”). Nuestro
Cddigo sirve de base a todas nuestras politicas,
pautas y formas de trabajar. Se construye sobre
un principio: seguir los mas altos estandares

un Nuestra
éticos en todo lo que hacemos. familia
Nuestro Codigo establece las expectativas
minimas sobre nuestra forma de actuar, de
acuerdo con los valores de nuestra empresa,
y nos ayuda a comprender los riesgos éticos y Nuestra
de cumplimiento a los que nos enfrentamos. empresa
También nos ayuda a comprender cémo
podemos abordar y minimizar esos riesgos.
Nuestro Codigo no puede abarcar todas las
situaciones con las que nos podemos encontrar. Nuestro
Por ello, también sirve de marco para tomar mercado
decisiones éticas. Si no esta seguro de cémo
aplicar nuestro Cédigo a una situaciéon a
la que se enfrenta, sepa que cuenta con
apoyo. Comente la situacidn con su gerente o
comuniquese con los equipos locales o globales Nuestra
de Recursos Humanos (RR. HH.) o de Legal y comunidad
Cumplimiento. global
En todo
nuestro Cédigo,
decimos “McCain” o la Nuestros

“Empresa” para referirnos recursos
a McCain Foods Limited y
sus subsidiarias en todo el

mundo.



Cumplir con nuestras
responsabilidades

McCain exige a todos sus empleados, funcionarios y Nuestro
directores que cumplan con nuestro Cédigo. También codigo.
esperamos que nuestros contratistas, proveedores y
otros socios comerciales respeten estas normas segun
corresponda.

Como empleados, tenemos la responsabilidad de:
® seguir nuestro Cédigo, nuestras politicas y la ley;

e garantizar que la seguridad sea una prioridad en
todo lo que hacemos;

e comportarnos con honestidad e integridad;

e actuar de forma justa y ética en nuestras
negociaciones;

e promover un entorno de trabajo basado en la
confianzay el respeto (esto incluye la forma
en que interactuamos entre nosotros, con
nuestros proveedores, con las comunidades
en las que operamos y con las demas partes
interesadas);

® hacer preguntas, compartir inquietudes y
notificar rdpidamente cualquier sospecha
de infraccion del Codigo; y

e cooperar con las investigaciones sobre
posibles conductas indebidas.
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familia

Nuestra
empresa

Nuestro
mercado

Nuestra
comunidad
global

Cuando estamos en una posicién de liderazgo,
también debemos:

e ser un ejemplo para los demas, defendiendo
siempre los valores de nuestra empresa;

e crear un entorno inclusivo en el que los empleados se
sientan seguros haciendo preguntas;

e garantizar que nuestros equipos conozcan y comprendan
cémo nuestro Coédigo se aplica a ellos;

® nunca pedir ni decir a un empleado que infrinja nuestro
Cddigo, nuestras politicas ni la ley; y

e escalar los asuntos planteados, segun corresponda.

Nuestros
recursos



Alzar la voz y buscar ayuda

Todos debemos denunciar cualquier posible
infracciéon de nuestro Cédigo, nuestras politicas o
la ley. Si tiene alguna preocupacion, inféormela de
inmediato a una de las siguientes entidades:

® un gerente;

e un representante local o global de Recursos
Humanos;

e un miembro del Equipo Legaly Cumplimiento.

Si considera que no es una opcién informar a una de
las entidades mencionadas, también puede informar
sus preocupaciones (con la opcién de permanecer
en el anonimato) a través de los siguientes canales:

e Correo electrénico: codeconnection@meccain.

com. Nuestro equipo de Cumplimiento global
supervisa este correo electrénico. Mantendran
su preocupacion lo mas confidencial posible,
dependiendo de su naturaleza.

e En linea: en www.mccain.ethicspoint.com

e Ethics Helpline: un centro de llamadas de terceros
(donde se encuentre disponible). Puede encontrar
la lista completa de numeros de teléfono en la

pagina 36.

La pagina web de Ethics Reporting y la linea de ayuda
Ethics Helpline estan disponibles en varios idiomas
las 24 horas del dia. En algunas jurisdicciones, McCain
ha adoptado politicas de denuncia de irregularidades
de acuerdo con los requisitos locales. Si corresponde,
también puede comunicar sus preocupaciones de
acuerdo con su politica local.

Cualquier posible infracciéon de nuestro Cédigo se
investigara adecuadamente. Es obligacién de cada
uno de los empleados cooperar de manera oportuna
y veraz. La falta de cooperacioén es, en si misma, una
infraccién de nuestro Cédigo.

Tolerancia cero arepresalias

Se requiere valentia para hablar cuando algo no

estd bien. Dependemos de que nuestros empleados
expresen sus inquietudes y denuncien posibles
infracciones. La Empresa no tolera las represalias
contra los empleados que informen su preocupaciones
de buena fe. Los empleados que apoyan una
investigacion también estan protegidos contra las
represalias. Si sufre algun tipo de represalia o cree

que se le ha tratado injustamente, denuncie el asunto
inmediatamente.
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Tomar decisiones eticas

Antes de emprender una accién, debemos preguntarnos
si lo que vamos a hacer cumple con nuestro Cédigo, N t
es legal y ético, y dard una buena imagen de nosotros cggisg:)o
mismos y de la Empresa. Utilice las siguientes preguntas ’
como guia cuando tome una decision dificil en el trabajo.

¢Es coherente con los Nuestra
requisitos y orientaciones familia
establecidos en nuestro
Caédigo?
PARE
¢.Es coherente con los valores Nuestra
de nuestra Empresa? empresa
PARE
cSiente que es lo correcto? si
Nuestro
DARE mercado
Si respondié “no” a alguna de estas preguntas, no
debe emprender la accién que esta considerando. Si Nuestra
le preocupa la conducta de otra persona, debe expresar comunidad
su preocupacion. Comuniquese con su gerente o con global
un representante local o global de Recursos Humanos.
También puede comunicarse con un miembro del
Equipo Legal y de Cumplimiento o utilizar uno de los
canales que se indican en la pagina 35.
Nuestros
recursos
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Promover un lugar de trabajo —{r—
seguro y saludable

Ponemos la seguridad en el centro de todo lo que hacemos.

Nuestro
codigo

Como lo hacemos

e Cada uno de nosotros es responsable de la seguridad.
Todos podemos tomar medidas inmediatas para mantener
nuestra seguridad y la de los demas. Nunca ponemos en Nue§’gra
peligro la seguridad, ya sea trabajando en una de nuestras familia.
instalaciones, en nuestras oficinas o a distancia.

¢ Informamos de todos los incidentes de seguridad, actos
inseguros y condiciones inseguras. Esto nos ayuda a hacer

Por qué es importante.

En McCain, la salud y la seguridad son lo mejoras y a reducir el riesgo de lesiones en el lugar de Nuestra
primero. Si no podemos hacerlo de manera trabajo. empresa
segura, simplemente no lo hacemos. ¢ En todos los lugares donde trabajamos, promovemos
la conciencia y la mentalidad de que la seguridad es
lo primero. Hacemos énfasis en la prevencion, porque
cualquier lesién puede y debe prevenirse.
* Trabajamos juntos para corregir rapidamente todas las Nuestro
deficiencias relacionadas con la seguridad. mercado
* Nunca trabajamos bajo los efectos de drogas, alcohol o
sustancias controladas y reconocemos que el estrés, la
salud mental y la salud fisica también pueden afectar a
la seguridad. Nos alentamos mutuamente a hablar sobre Nuestra
el estrés y el bienestar y a utilizar los recursos disponibles comunidad
para la salud fisica y mental. global

For Us.
0 Nuestros
recursos

10




Buena ética Buen negocio —Tr—>

Como empleado nuevo, tengo algunas ideas sobre cémo
podemos mejorar la seguridad en mi lugar de trabajo.
Como no llevo mucho tiempo aqui, ¢me corresponde

Cada uno de nosotros debe garantizar la
seguridad y la salud en el trabajo. No podemos

ignorar las condiciones inseguras. Es un deber mencionarlo?
para con nosotros mismos y nuestros colegas Nuestro
estar atentos a posibles riesgos de seguridad. codigo

Debemos informar o arreglar lo que vemos. iSi! Siempre estamos buscando mejoras en materia de

seguridad. Coménteselo a su gerente.

Nuestra

familia.

Nuestra
empresa
Nuestro
mercado
Recursos adicionales NueSFra
e Los principios globales de comunidad
seguridad y el compromiso de la global
gerencia
e Consulte a su departamento local
de RR. HH. para obtener los
siguientes documentos:
- Seguridad: induccién de nuevos
empleados Nuestros
- Politica de no inicio de tarea recursos

- Politica regional sobre drogas y
alcohol

- Politicas y procedimientos
globales, regionales y locales
sobre salud y seguridad

n



Prevenir elacosoy la —r—
discriminacion
proi

Como lo hacemos

* Siempre nos tratamos unos a otros con dignidad y respeto.

e Evitamos el lenguaje y las acciones ofensivos, degradantes
o0 amenazantes. Esto incluye insultos y ridiculizar a las
personas o sus ideas. También incluye el contacto fisico no
deseado de cualquier tipo.

e Tratamos de comprender cualquier equivocacién, pedir

Nuestra

familia.

Por qué es importante. disculpas y evitar volver a hacerlo.
Ser respetuoso en todas nuestras ° AI.entamos a los companeros de trabgjo a expresar o,piniones
interacciones refuerza nuestros vinculos. e |dea§. Escuchamos los puntos de vista de los demas con Nuestra
Ayuda a crear un ambiente de trabajo cortesia y respeto. empresa
seguro y saludable. ® Nos cuidamos mutuamente. Si presenciamos conductas

ofensivas o de acoso, incluido el acoso sexual, lo
denunciamos en el momento. Si no nos parece seguro
hacerlo, lo denunciamos a través de uno de los canales

disponibles que aparecen en la pagina 35. Nuestro
mercado
L]
Buen negocio Nuestra
. L comunidad
Uno de los miembros de mi equipo critica reiteradamente a otra
. . global

persona de nuestro equipo delante de todos. No me parece justo.

Sé que no estoy directamente involucrado, pero me hace sentir

incoémodo. ;Qué debo hacer?

Las criticas publicas reiteradas de una persona podrian constituir

acoso. Si se siente cémodo, plantee el problema directamente Nuestros

al miembro del equipo que estd haciendo las criticas. De lo recursos

contrario, hable con su gerente, con el departamento local de
RR. HH. o inférmelo a través de uno de los canales que se indican
en la pdgina 35. Incluso si la persona no se siente atacadaq, esto
podria crear un ambiente de trabajo toxico.

12



Adoptar ladiversidad, laequidady -
lainclusion

Creamos un ambiente de trabajo en el que hacemos sentir bienvenidas y valoramos a todas las personas.

Nuestro
codigo

Como lo hacemos

* Aceptamos nuestras diferencias y creamos condiciones para
la justicia y la oportunidad.

Modelamos un comportamiento respetuoso, cortés e

s . : Nuestra
. Por que es inclusivo. o familia.
|mp°rtante. ® Procuramos que haya diversidad cuando armamos nuestros

equipos.

Tenemos el compromiso de
convertirnos en un empleador de
preferencia para empleados diversos,

Cultivamos la pertenencia y el bienestar mental.
Buscamos y escuchamos activamente diferentes puntos de

en el que los lideres, las estructuras y las vista y opiniones. Nuestra

interacciones animen a las personas a * Denunciamos los comportamientos y acciones contrarios a empresa
prosperar siendo ellas mismas. nuestros valores.
Ahora y para las generaciones Buena ética

venideras. Nuestro

Aprovechar la diversidad que existe dentro de nuestra Empresa mercado

nos beneficia a todos. La innovacidn, la colaboraciény la
apertura de mente son algunas de las claves de nuestro éxito.
Todos debemos ser conscientes de los prejuicios y combatirlos.
Asi nos aseguramos de incluir las voces de los grupos

menos representados. Una buena ética requiere que todos C(!‘l;lel?lllt:laad
construyamos una cultura de pertenencia en nuestros equipos. global
Nuestros

recursos

13
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Proteger los activos de la empresa

Protegemos los activos de nuestra Empresa. Son los elementos fundamentales para la construccién de
nuestro futuro y nos ayudan a servir mejor a nuestros clientes y comunidades.

Como lo hacemos

POI' que es e Siempre manejamos los activos de McCain de manera

importa nte. responsable y seguimos las politicas de McCain.
Los activos de McCain son el e Tomamos medidas para garantizar que los activos no se
resultado del arduo trabajo de danen, maltraten, desperdicien, pierdan ni se los roben.

nuestros empleados, pasados y o Inf < oid te d laui <rdid b |
presentes. Nuestra rentabilidad y nformamos rapidamente de cualquier pérdida, abuso o ma

nuestro crecimiento sostenible uso de los activos.
a largo plazo requieren que e Seguimos nuestra Politica global de limites de autoridad
protejamos y utilicemos tes d b fi lqui trat g
iy oy e —— antes de aprobar o firmar cualquier contrato, acuerdo o
prudencia. alcance de trabajo que resulte vinculantes para McCain.
‘/ " ® Nos aseguramos de que los pagos cuenten con las

aprobaciones y la documentacién de respaldo adecuadas
antes de procesarlos.

No puedo encontrar mi computadora portatil y no sé si se perdié
o me la robaron. Estoy a punto de salir de vacaciones. Pienso
. abordar este problema cuando vuelva. ¢ Esta bien?

w Buen negocio

-

Si cree que puede haber perdido su dispositivo o que se lo

robaron, no espere. Informelo de inmediato a la Oficina global de

seguridad informdtica. Ellos pueden tomar medidas a distancia

Recursos adicionales para proteger a McCain de posibles robos de datos electrénicos
Politica global de Iimites de ‘ valiosos. También puede haber problemas de privacidad que
autoridad deban revisarse.

Politica global de tarjetas
corporativas

Procedimiento global de
notificacion de filtraciones de datos
Pautas globales sobre el uso del
correo electrénico

Politica global de viajes y gastos
Politica global de uso aceptable

AR

Nuestro
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Proteger la informacion confidencial &

Respetamos la sensibilidad de la informacién no publica y la manejamos con cuidado. Esto incluye
informacion que puede pertenecer a otros.

Nuestro
i codigo
Como lo hacemos
e Solo recopilamos la informacién minima necesaria para
. nuestros propdsitos.
. Por que es e Conservamos la mfo.rm.aaén Solf) mientras sea necesaria. Nuestra
|mportante. ® Protegemos cualquier informacion personal o confidencial familia

que se nos confie.

e Limitamos el acceso a la informacion confidencial a
personas autorizadas y con “necesidad de saber”.

e Solo divulgamos informacién confidencial con aprobaciény

La informacién confidencial de
MccCain (incluida la informacion
financiera y otros datos sensibles) es un
activo valioso que nos proporciona una

. o . . cuando existe una necesidad de negocios valida. Nuestra
ventaja competitiva. Su uso o divulgacion . . .. . . ..
; ¢ Nunca utilizamos informacion confidencial en beneficio empresa.
no autorizados pueden causar la oropio

pérdida de esta ventaja y perjudicar
nuestras relaciones comerciales con
terceros. Tenemos obligaciones
legales y éticas de proteger la
informacién personal.

® No hablamos de asuntos confidenciales en lugares publicos
ni con familiares y amigos.

e Acompafiamos a los visitantes mientras se encuentran en
las instalaciones de la Empresa. No les permitimos entrar en Nuestro
zonas restringidas y procuramos mantener la informacién mercado
confidencial fuera de su vista.

¢ Informamos de cualquier preocupacién inmediatamente.

Buena ética Buen negocio Nuestra

comunidad
Mi colega me tomé una foto estupenda. Lamentablemente, en global

De vez en cuando, recibimos solicitudes . ) - g, . .
el fondo hay un pizarrén con informacién confidencial. ¢Puedo

para proporcionar informacion sobre seguir utilizandola como foto de perfil interna?
nuestra Empresa o nuestro sector que,
en realidad, son intentos de explotar glol, Iczl irz)formaclio'llv confidencial debe ;IJrotegerse cuidadosatr)nelnte.
: ;2 : : olo deben verla las personas que realmente “necesitan saberla”.
nuestra informacion Con.ﬂdenCIal' Nunca Obtenga la debida autorizacién antes de tomar fotografias en Nuestros
aseso,ramos a tercero,s niaceptamos el interior de una planta, instalacion o cualquier lugar en el que recursos
trabajos de consultoria (remunerados o no) pueda verse informacién confidencial. Si tenia permiso para
sin una aprobacién formal. tomar la foto, elimine o disimule la informacién confidencial antes

de utilizarla, incluso si es internamente.

16



Mantener libros y registros precisos &

Mantenemos registros financieros y comerciales precisos.

Nuestro
. codigo
Como lo hacemos
e Registramos todas las transacciones comerciales de manera
completa, precisa y oportuna. Registramos las transacciones
en las cuentas y los departamentos (centros de costos) Nuestra
adecuados. Nunca retrasamos ni aceleramos el registro de familia

. ingresos o gastos.
. Por que es * Nos aseguramos de que no se mantengan fondos o activos
|mportante. no divulgados o no registrados.
Para proteger nuestro negocio, basamos ° LIeva_mos cui_dadosamente un regist.ro financiero detallado.
nuestras decisiones en informacién Esto incluye informes de gastos, registro de horas y

. . . . transacciones.
financiera y comercial confiable. Nuestros G - | idad de | . |
. o . [}
accionistas y otras partes interesadas arantizamos la seguridad de los registros y que las

. . . . o personas adecuadas tengan acceso controlado a ellos.
también requieren informacioén veraz 'y ; . .
e Nos aseguramos de que todos los registros internos reflejen

Nuestra

empresa.

precisa. AP .
con precisién los asuntos registrados.
e Seguimos politicas de administracién, conservaciény Nuestro
destruccién de registros. mercado
Buena etica
Nuestra
Nos comprometemos a aplicar un sistema de controles internos comunidad
que garantice la exactitud de nuestros registros. Estos controles global

también ayudan a detectar y prevenir el fraude, que es una

amenaza para los recursos y la reputacién de nuestra Empresa.

Si cree que un ingreso o un pago se realizaron incorrectamente

0 que no son coherentes con nuestras normas, inférmelo de

inmediato. Comuniquese con un miembro del Equipo Legal y Nuestros
Cumplimiento, con su director financiero local o con un miembro recursos
del Equipo de Auditoria Interna Global. También puede denunciar

de forma andénima a través de cualquiera de los canales que

aparecen en la pagina 35.

17



Buen negocio —

Hoy es fin de mes y mi informe muestra que
nuestro departamento esta un poco por debajo
del presupuesto. Mi gerente me indicé que
agregue uno o dos de los gastos del préximo

Un companiero de trabajo me pidié que marcara
su ingreso por él. Olvidé su celular en el auto
y dijo que regresaria de inmediato. ¢Debo

hacerlo? L .
mes para alcanzar el objetivo. ¢Es apropiado Nuestro
No, cada empleado debe marcar su entrada hacerlo? codi go
v salida) por si mismo. Esto garantiza que su No, nuestros registros financieros deben ser
planilla de horas trabajadas refleje con precision ’ . g
las horas aue estuvo en el trabaio un reflejo veraz y completo de los resultados
q yo. financieros de la Empresa. Debe sefialdrselo
a su gerente y, si sigue insistiendo en
que modifique los registros, denunciarlo
inmediatamente. Nue§t.ra
familia

Nuestra

empresa.

Nuestro
mercado

Nuestra
comunidad
global

Recursos adicionales
Nuestros

recursos

e Politica global de administraciéon de
registros y pautas
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Prevenir fraudes en ciberseguridad - &

Nos mantenemos atentos a los riesgos de las amenazas a la ciberseguridad y a cémo protegernos

de ellas.
Nuestro
. codigo
Como lo hacemos
e Actuamos de manera responsable cuando utilizamos
nuestros sistemas electrénicos, lo que incluye cumplir todas
las politicas e instrucciones sobre el uso de la tecnologia de Nuestra
MccCain. Esto incluye el almacenamiento, procesamiento o la familia

4 transmisién de datos.
. Por que es ® Nos aseguramos de que solo los usuarios autorizados
iImportante.

tengan acceso a los sistemas y los datos necesarios para
Los riesgos de ciberseguridad estan realizar su trabajo.
aumentando en todo el mundo. Debemos * Protegemos los ID de usuario y las contrasenas, las Nuestra

velar en todo momento por impedir cambiamos regularmente y nunca las compartimos con empresa.
el acceso no autorizado a nuestros otros.

sistemas y datos. La ciberseguridad es
responsabilidad de todos.

e Mantenemos los equipos informaticos seguros en todo
momento. Este equipo incluye computadoras portatiles,
teléfonos inteligentes y dispositivos de almacenamiento, ya

sea dentro o fuera de nuestras instalaciones. Nuestro
mercado
e Nos aseguramos de que todos los datos almacenados en
medios extraibles emitidos por McCain (en la medida de lo
permitido) se mantengan seguros.
e Nunca abrimos archivos adjuntos de correos electrénicos
sospechosos ni seguimos hipervinculos dudosos. Utilizamos C:‘;Sﬁfggd
el botén “Reportar mensaje” para reportarlos. Sabemos lo global
que significan “sospechoso” y “dudoso” en este contexto.
e Solo utilizamos las cuentas o direcciones de correo
electrénico de la Empresa para fines comerciales.
Nuestros

recursos
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Buena ética Buen negocio PR f SN

Vi a un supervisor utilizar la informacién de acceso
de otra persona a nuestro sistema. Dijo que estaban
ayudando a un companero de trabajo. ¢ Esta bien?

Siempre estamos actualizando nuestros
programas de seguridad y concientizacién para
mantener la informacidén segura y evitar el fraude.

" M M ” 4
Tenga en cuenta que el “phishing” es un método No, todas las contrasefias e identificaciones son

popular de ingenieria social. Los delincuentes especificas de cada empleado y no se pueden Nl;'e_Stro
envian correos electrénicos falsos que parecen compartir. Mantener las contrasefias en secreto y las codigo
ser auténticos y de organizaciones legitimas. Los identificaciones unicas nos protege contra el acceso no
enlaces incrustados llevan al destinatario a un autorizado. También nos permite rastrear y auditar las

. . . actividades en los sistemas que utilizamos.
sitio web fraudulento en el que se solicitan datos
personales o de inicio de sesién. De esta manera, Nuestra
se roban datos personales valiosos, como nombres familia

de usuario y contrasenas. Hacer clic en enlaces
o abrir archivos adjuntos expone al destinatario
a virus. Manténgase al dia con las :
capacitaciones y las politicas para
protegerse contra este tipo
de actividad.

Nuestra

empresa.

Nuestro
mercado
Nuestra
comunidad
global
Recursos adicionales
Procedimiento global de
notificacién de filtraciones
de datos I Nuestros
Politica global de uso aceptable | recursos

Politica global de privacidad del
empleado

Politica global de privacidad
Politica global de administraciéon de
registros
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AR

Nuestro
codigo

Nuestra

Nuestro
mercado.

Proporcionar productos seguros y de alta
calidad

Proteger la reputacion de la Empresa Nuestro
mercado.

Nuestra
empresa

Declarar y evitar los conflictos de intereses

Competir de manera justa

Prevenir la corrupciéon y el soborno Nuestra

- o comunidad
Participar en el proceso politico global

Nuestros
recursos



Proporcionar productos
seguros y de alta calidad

Elaboramos productos seguros y de alta calidad en los que nuestros clientes y consumidores

pueden confiar.

Por qué es

importante.

Nuestros valores, comportamientos y
procesos se basan en altos estandares de
seguridad y calidad alimentaria. Estamos

muy orgullosos de nuestras marcas y de
ser un proveedor de confianza.

Recursos adicionales
e Elementos clave de la seguridad
y la calidad alimentaria

Como lo hacemos

e Conocemos nuestras politicas de calidad y seguridad
alimentaria. Las cumplimos en todas las fases de
produccién, almacenamiento y entrega.

* Nunca tomamos atajos, eludimos controles ni tomamos
decisiones que comprometan la seguridad alimentaria.

e Comunicamos sobre nuestros productos de manera
honesta y ética.

e Siempre actuamos con honestidad y transparencia.
Planteamos proactivamente nuestras inquietudes
sobre cualquier sospecha de un problema de calidad o
seguridad alimentaria.

Buena ética

Nuestros valores nos guian para producir alimentos deliciosos
y respetuosos con el planeta en los que los consumidores
confian. Cumplimos con nuestros altos estandares de practicas
responsables en seguridad alimentaria, incluso cuando superan
los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

AR

Nuestro
codigo

Nuestra
familia

Nuestra
empresa

Nuestro

mercado.

Nuestra
comunidad
global

Nuestros
recursos
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Proteger lareputaciondelaempresa &

Nos comunicamos con autenticidad y honestidad. Proteger y mejorar nuestra reputacion, ganada con
tanto esfuerzo, es clave para mantener nuestro éxito.

Nuestro
codigo
Nuestra
familia
Porquees
importante.
Hablamos con una sola voz, porque \'Z F
nuestros clientes y comunidades merecen __ p-od B Nuestra
informacion clara y precisa. Asi evitamos Loy empresa

que se difunda informacién errénea que
pueda dafar la confianza depositada

en nuestras marcas. ComO lo hacemos

o Remitimos todas las solicitudes de los medios de
comunicacién a Asuntos Externos Globales. Nunca
hacemos comentarios a los medios de comunicacidn sobre mercado.
McCain, a menos que se nos autorice a hacerlo.

e Consultamos con Asuntos Externos Globales si elaboramos

materiales que lleguen a un publico masivo. Asi
garantizamos que el mensaje y la imagen de la marca sean

Nuestro

adecuados. Nuestra
e Utilizamos las redes sociales con prudencia, dejando comunidad
claro que cualquier publicacién personal es nuestra global
opinién individual. Indicamos que somos empleados de
Recursos adicionales McCain en nuestro perfil si publicamos sobre la Empresa.
Evitamos publicar cualquier cosa que incumpla nuestras
e Politica global de gobernanza obligaciones con McCain.
digital y de redes sociales ° qu]ndo se nos permite pub[icar en nombre de la Empresa, Nuestros
o Pautas globales sobre el uso del utilizamos cuentas y mensajes aprobados. recursos
correo electrénico ® Nunca divulgamos informacién confidencial o sujeta

a derechos de propiedad. Tenemos cuidado de evitar
divulgaciones accidentales (como en el fondo de una
fotografia).

e Politica global de medios de
comunicaciéon
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Declarar y evitar los conflictos
de intereses

Declaramos y gestionamos todos los conflictos de intereses reales y potenciales. Evitamos situaciones
que antepongan el beneficio personal a nuestras obligaciones con la Empresa.

Como lo hacemos

e Evitamos situaciones y actividades en las que los
Por qué es !nteresgs personales pued.a.n interferir (o parezcan
. interferir) en nuestras decisiones.
|mportante- * No supervisamos a nadie con quien tengamos una
Utilizamos el buen juicio para perseguir relacion personal cercana. Tampoco influimos en las
nuestros objetivos sin lealtades divididas. decisiones sobre la contratacién o remuneracién de esas
Esto nos ayuda a tomar decisiones personas.
imparciales e inteligentes que benefician * No debemos ser empleados de un competidor ni tener
a nuestro negocio. Abordamos los intereses de negocios sustanciales en él.
conflictos de forma proactiva para que e Entendemos que las oportunidades de negocios que
los demas puedan confiar en nuestra surgen en el curso de nuestro trabajo pertenecen a
imparcialidad a la hora de tomar MccCain, y no a nosotros como individuos.
RIS ¢ Divulgamos todos los conflictos de intereses reales o
potenciales anualmente y a medida que surgen.

AR

Nuestro
codigo

Nuestra
familia

Nuestra
empresa

Nuestro

mercado.

Nuestra
comunidad
global

Nuestros
recursos
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Buena etica Buen negocio —{r—

Los intereses personales pueden referirse a Necesitamos contratar rapidamente a una empresa que
relaciones familiares o cercanas, intereses proporcione servicios de contratacion de empleados. Mi hija
financieros externos (como un em pleo tiene una empresa que presta este servicio y nos haria una
externo) u oportunidades corporativas. buena oferta. ¢ Puedo contratar su empresa?
Nuestro
Cuando se plantee si existe un conflicto de Contratar la empresa de su hija podria generar un conflicto codigo
intereses real o potencial, preguntese lo de intereses. Informe a su jefe de su relacion y retirese del
siguiente. ¢Usted o alguien cercano a usted... proceso de seleccion. La empresa de su hija puede competir
con otros proveedores, siempre que usted no se encuentre en
e tienen intereses comerciales o trabajan posicion de influir (o parecer que influye) en la decisién final.
para un competidor, proveedor Nuestra
d_e bl,en,es O Servicios, ag,nCUItor’ Me invitaron a formar parte de la Junta directiva de una familia
distribuidor, agente o cliente real o organizacioén local. ;Tengo que informarlo?
potencial?
* trabajan para alguna autoridad Consulte la Politica de cargos directivos externos.
gubernamental en un puesto que podria Dependiendo de su funcion y de la naturaleza de la
afectar los negocios de McCain? organizacion, es probable que tenga que divulgario u Nuestra
obtener aprobaciones antes de aceptar la invitacion. empresa

® también trabaja para McCain?

A menudo, el conflicto se puede manejar,

siempre y cuando se divulgue. Informe a
un miembro de Recursos Humanos o del
Equipo Legal y Cumplimiento si sospecha
que puede tener un conflicto de intereses
real o potencial.

Nuestro

mercado.

Nuestra
comunidad
global
Recursos adicionales
e Politica global de adquisiciones
e Politica de cargos directivos l[i‘iiig::

externos
e Cdédigo de conducta para
proveedores
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Competir de manera justa — (s

Competimos en funcién del valor de nuestras ofertas y del talento de nuestra gente,
Yy nunca por medios poco éticos.

Nuestro
codigo

Como lo hacemos

® Seguimos con diligencia nuestra Politica de la Ley de
Competencia. Si no estamos seguros de la legalidad de N t
“ una accion, lo consultamos con un miembro del Equipo uestra
Por que es auip

. Legal y Cumplimiento. familia
|mp°rtante. * Tomamos decisiones comerciales independientemente
McCain esta comprometida con una de nuestros competidores.
competencia enérgica y justa. Cumplimos * Nunca hablamos con los competidores de precios,
sen e leyes el alnpeieieh e les condiciones contractuales, licitaciones, divisiéon de Nuestra
DIERICH Gl (6 G Bl 7 (FBESE e mercados, boicots colectivos, limitacion de la produccion empresa

tanto en la letra como en el espiritu.
Dadas las consecuencias que conlleva,
entendemos que la violacién de estas

leyes nunca beneficia a la Empresa.

Nni ningun otro asunto sensible desde el punto de vista
competitivo.

¢ Informamos inmediatamente a un miembro del
Equipo Legal y Cumplimiento de los intentos de los
competidores de mantener conversaciones indebidas o Nuestro
ilegales. mercado.

* Nunca recurrimos a métodos ilegales o inapropiados
para obtener informacién sobre la competencia.

e Documentamos la fuente y la fecha en la cubierta de

cualquier material competitivo que recibimos. Nuesfcra
* Nos aseguramos de que todo lo que decimos o Con:ul';'cllad
escribimos sobre nuestra Empresa y nuestros globa

competidores tenga un tono profesional. No
utilizamos un lenguaje que fomente comportamientos
anticompetitivos ni que menosprecie a terceros.

Nuestros
recursos
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Buena ética Recopilacion de informacion de la — T

[
Las reuniones de asociaciones comerciales y CompetenCIa
las conferencias del sector nos permiten estar Seguimos con diligencia nuestra Politica de la Ley de
al dia en los nuevos avances, tendencias y Competencia. Cuando no estamos seguros de la legalidad de
preocupaciones comunes. Sin embargo, como una accion, lo consultamos con un miembro del Equipo Legal y
nuestros competidores estan ahi, esas reuniones Cumplimiento. Nuestro
pueden ser riesgosas. Siempre tenemos presente . codigo
que nada es “extraoficial” cuando hablamos con QUE DEBE HACE.R: o . o
los competidores. Nos negamos a participar en * Basarse en la informacion disponible publicamente.
conversaciones anticompetitivas. Esto incluye articulos publicados, documentacién legal y
publicaciones en Internet de sitios confiables.
® Realizar estudios de mercado directamente o a través de Nuestra
Buen negOCiO agencias externas. familia
e Documentar el origen y la fecha de lo que recopila.

Esta mafiana estaba en una reunién de e Consultar con un miembro del Equipo Legal y Cumplimiento

una aso'ciacién comerc'ial. Uno de r.'nuesitros si no esta seguro.

competidores comenzé a compartir clausulas

contractuales que los clientes suelen rechazar. QUE NO DEBE HACER:

Nos sugiri6 que nos mantuviéramos firmes » Buscar o aceptar informacion si se obtuvo de forma ilegal o Nuestra

en asuntos como las tarifas de entrega y las empresa

poco ética.

* Aceptar informacién confidencial o sujeta a derechos de
propiedad sobre un competidor, procedente de solicitantes

de empleo o empleados.

multas. Si nos poniamos de acuerdo, ninguno
de nosotros tendria que pagar multas. Me
parecié que no era justo para los clientes, asi
que me mantuve al margen de la discusion.
¢Hice lo correcto?

Nuestro

mercado.

Hizo bien en no participar, pero eso no es
suficiente. En estos casos, es importante hacer
una “salida ruidosa”. Una salida ruidosa consta
de tres pasos:

1. Anunciar en voz alta que va a abandonar la

reunion y por qué. Nuestra
2. Solicitar que en las actas de la reunién comunidad
consten su preocupacién y su salida. global
3. Informar inmediatamente a un miembro
del Equipo Legal y Cumplimiento.
Recursos adicionales Nuestros
recursos

e Politica de cumplimiento de la
Ley de Competencia

e Pautas sobre la Ley de
Competencia
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Prevenir la corrupciony elsoborno. @

No participamos en ninguna practica que implique soborno o corrupcién.

Nuestro
codigo
Como lo hacemos
* Nunca ofrecemos, prometemos ni entregamos nada de
valor a nadie para obtener una ventaja indebida.
e Nuestra
* No efectuamos pagos de facilitacién, aunque las familia
Por que es cantidades sean pequefas, habituales o esperadas.
importante. * Nos aseguramos de que los regalos, ya sean dados o
El sob I - i I recibidos, sean siempre apropiados. Nunca hacemos
Vi\ii?‘n g;nnou); s:rzzr\::r;crlezn diozc;ni?aaniz. donaciones excesivas ni influimos indebidamente en
. . uien las recibe.
y autenticidad evitando el sobornoy la d o . o Nuestra
e Nunca participamos en actividades de entretenimiento empresa

corrupcion. Lo hacemos incluso si conlleva
un costo o perdemos una oportunidad.
Ninguna ganancia merece el sacrificio
de nuestros valores.

ni entregamos regalos que sean ilegales o inapropiados,
o0 que hagan que el destinatario infrinja sus propias
politicas.

* Entendemos el motivo de un pago. Confirmamos que es
legitimo y estd aprobado de acuerdo con la Politica global
de limites de autoridad.

* Mantenemos registros exactos y completos de todas las
transacciones.

® Sabemos que contratar a un tercero puede aumentar
el riesgo de soborno y corrupciéon. Somos cuidadosos Nuestra

Nuestro

mercado.

cuando contratamos a terceros para que actuen en comunidad
nuestro nombre. global
® Nunca utilizamos ni permitimos que un tercero haga
nada que no podamos hacer nosotros mismos.
® Sabemos que las transacciones con los Gobiernos estan
cubiertas por normas legales especiales. No es lo mismo Nuestros
recursos

que realizar negocios con empresas privadas.

® Pedimos orientacién a un miembro del Equipo Legal y de
Cumplimiento, y les informmamos cualquier preocupacion.
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Buena ética

Los riesgos de soborno y corrupcién pueden

ser mayores cuando recurrimos a terceros. Esto
incluye a los agentes y a cualquier parte que
venda productos o actue en nuestro nombre.
Realizamos |la debida diligencia antes de
contratarlos. Esto garantiza que se apeguen a los
mismos altos estandares de ética que nosotros.

Buen negocio

Trabajo en adquisiciones. Un contratista general
que no seleccionamos para un proyecto reciente
se me acercé en el aeropuerto. Me pregunté

si habia pensado alguna vez en comenzar mi
propio negocio y me dijo que él podria invertir

si lo hiciera. Creo que estaba intentando caerme
bien para que lo eligiéramos en el siguiente
proyecto. Le dije que no me interesaba. ¢ Hice
todo lo que debi haber hecho?

Fue correcto no involucrarse. Sin embargo,
también debe informdrselo a su gerente o a un
miembro del Equipo Legal y de Cumplimiento.
Si el proveedor le hace ofertas para intentar
ganarse su favor, también puede realizar

sus negocios de otras formas poco éticas. Es
especialmente arriesgado, porque un contratista
general suele ser responsable de contratar a
otros para McCain. Necesitamos saber que no
deberiamos contratar a este proveedor en el
futuro.

Recursos adicionales

Politica global anticorrupcion

Politica global de adquisiciones
Cédigo de conducta para
proveedores

Politica global de limites de
autoridad

Términos clave

A continuacion, encontrara algunas definiciones
importantes que lo ayudaran a comprender el
soborno y la corrupcién.

Soborno. Cualquier cosa de valor ofrecida para influir
indebidamente en una decision del negocio u obtener un
beneficio indebido.

Pago de facilitacion. Cualquier cosa de valor ofrecida para
asegurar o acelerar una transaccion. Esto puede incluir

el pago a un funcionario del Gobierno para conseguir la
agilizacién de un permiso.

Funcionario gubernamental. Incluye a cualquier persona
con capacidad para actuar o tomar decisiones en el ambito
gubernamental. Esto puede incluir a cualquier funcionario,
empleado o representante del Gobierno. Incluye a cualquier
persona que actule a titulo oficial para cualquier nivel de un
Gobierno, una organizacién supranacional o internacional,
0 Una empresa de propiedad o control estatal. También
incluye a: funcionarios legislativos, administrativos o
judiciales; fuerzas del orden; empleados de hospitales
publicos; candidatos a cargos publicos; y funcionarios

de un partido politico o de otra institucién financiada

con fondos publicos. Las mismas reglas sobre soborno y
corrupciéon también se aplican a los familiares cercanos de
los funcionarios gubernamentales.

Valor nominal. El valor de los bienes o servicios que no es
probable que influya, o que se perciba como que influye,
en el receptor para proporcionarle una ventaja comercial
injusta. En el caso de los regalos y las actividades de
entretenimiento, McCain define el valor nominal como
CAD 100 o menos. Los lideres regionales o locales pueden
establecer un valor nominal inferior cuando lo consideren
oportuno.

Algunos ejemplos de regalos por debajo del valor
nominal son los articulos con la marca McCain que se
entregan a los clientes, como lapices, tazas para café,
botellas de agua y cuadernos.

AN

Nuestro
codigo

Nuestra
familia

Nuestra
empresa

Nuestro

mercado.

Nuestra
comunidad
global

Nuestros
recursos
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Participar en el proceso politico

Entendemos que la participacion individual en la politica puede marcar la diferencia en nuestras
comunidades. Como Empresa, participamos con mucho cuidado en este proceso.

Por quees
importante.

Creemos que un proceso politico
abierto y sélido contribuye a una
sociedad mas justa y productiva. También
apoyamos el derecho de cada empleado
a expresar sus creencias personales. Sin
embargo, no participamos en actividades
politicas en nombre de McCain, a menos
que se nos autorice a hacerlo. No
damos la impresion de que McCain
comparte nuestras creencias
personales.

Como lo hacemos

* Siempre dejamos claro que nuestras opiniones y
acciones politicas son solo nuestras y no de McCain.

* No hacemos ninguna contribucién politica directa o
indirecta en nombre de McCain sin la autorizacion del
Presidente y Director ejecutivo de McCain. Esto incluye
el uso de recursos o instalaciones de McCain para
actividades politicas.

¢ Informamos al equipo local de Asuntos Externos si nos
presentamos a cargos politicos para evitar posibles
conflictos de intereses.

Buen negocio

Mi amigo se estd postulando para las elecciones. { Puedo
ayudar en la campana?

Si. Sus actividades personales son asunto suyo, pero no
puede utilizar los recursos de McCain sin permiso. Tampoco
puede usar el nombre de McCain para promover la
campana.

AR

Nuestro
codigo

Nuestra
familia

Nuestra
empresa

Nuestro

mercado.

Nuestra
comunidad
global

Nuestros
recursos
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AN

Nuestro
codigo

Nuestra

N u eSt ra familia
- o
| comunidad
I o ba I empresa
g o
Proteger el medioambiente y fomentar la ,::f;féﬁ
sustentabilidad

Respetar los derechos humanos

Apoyar a nuestras comunidades Nuestra
comunidad

global.

Nuestros
recursos



Proteger el medioambiente y —{r—
fomentar la sustentabilidad

. ' . 4\ Nuestro
Producimos alimentos de manera cédigo
responsable para garantizar un futuro

sustentable ahora y para las generaciones

venideras.

La sustentabilidad esta en el centro de nuestro
propdsito como empresa. La necesidad de
hacer que nuestros sistemas alimentarios

sean mas sustentables y resistentes es mas
imperioso que nunca. En McCain, esto significa
reducir nuestro impacto climatico y apoyar a las
comunidades en las que operamos. Junto con
nuestros socios y agricultores, podemos innovar,
enfrentar desafios e impulsar cambios positivos.

Nuestra
familia

Nuestra
empresa

Respetar los derechos humanos

mercado

Estamos comprometidos a respetar los
derechos humanos y a mitigar cualquier
impacto negativo. Exigimos a nuestros socios Nuestra
comerciales compartir este compromiso. comunidad
global.
No toleramos la esclavitud moderna ni los abusos
de los derechos humanos, como el trabajo
forzado o infantil, o la trata de personas, dentro
de ljuestro per.sonal ni por parte de nuestros Nuestros
socios comerciales. Cuando actuamos de acuerdo recursos
con nuestros valores, protegemos los derechos
humanos en todo lo que hacemos.
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Apoyar a nuestras comunidades —

Ayudamos a las comunidades a prosperar en los lugares en los que vivimos y trabajamos.

Dado que muchos de nuestros agricultores Nuestro
y nuestras instalaciones se ubican en zonas cédigo
rurales, a menudo somos el principal empleador
de nuestras comunidades. Estamos orgullosos
de la funcién que desempefiamos como
empleadores y socios. Estamos comprometidos
a contribuir a la competitividad y la resiliencia
de estas comunidades.

Nuestra
familia

Nuestra
empresa

Nuestro
mercado

Nuestra

comunidad
global.

Recursos adicionales

Nuestros
recursos

e Politica global medioambiental

¢ Informes de sustentabilidad

e Cdodigo de conducta para
proveedores
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Medidas —{r—

Hacer preguntas

Nuestra Empresa depende de que cada uno de nosotros

alce la voz. Esto significa que hacemos preguntasy NL,'e.Stro

buscamos ayuda cuando no estamos seguros de lo que codigo
y 9 q

es correcto. Cuando alzamos la voz nos convertimos en

una empresa mejor, ya que nos permite identificary

resolver los problemas en sus primeras etapas.

. Nuestra
Denuncias familia
Es fundamental que cada uno de nosotros
denuncie cualquier posible infraccién de nuestro
Cddigo, nuestras politicas o la ley. Si tiene alguna
preocupacion, inféormela de inmediato a una de
las siguientes entidades: Nuestra

e un gerente; empresa
e un representante local o global de Recursos
Humanos;
e un miembro del Equipo Legal y
Cumplimiento.
Nuestro
. . . mercado
Si considera que no es una opcién informar a una
de las entidades mencionadas, también puede
informar sus preocupaciones (con la opcién de
permanecer en el anonimato) a través de los siguientes
medios: Nuestra
e Correo electrénico: codeconnection@mccain.com. comunidad
Nuestro equipo de Cumplimiento global supervisa global

este correo electrénico. Sus preocupaciones
se mantienen lo mas confidenciales posible,
dependiendo de la naturaleza de la sospecha y de los
pasos que puedan ser necesarios para investigarla.
¢ En linea: en www.mccain.ethicspoint.com Nuestros
e Ethics Helpline: un centro de llamadas de terceros sl
(donde se encuentre disponible). Los nimeros de
teléfono de Ethics Helpline se encuentran en la
pagina siguiente.
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mailto:codeconnection%40mccain.com?subject=
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/58960/index.html

La linea de ayuda y la pagina web de Ethics Helpline estan disponibles las 24 horas del dia en varios idiomas. ﬁ
En algunas jurisdicciones, McCain ha adoptado politicas de denuncia de irregularidades de acuerdo con los ' '
requisitos locales. Si corresponde, también puede comunicar sus preocupaciones de acuerdo con su politica local.

Pais Numero de la linea de ayuda Ethics Helpline
Nuestro

Argentina 0800-444-9123 codigo
Australia 1-800-551-155, luego 888-622-2468
Bélgica 0-800-819-75
Brasil 0-800-047-4158
; Nuestra
Canada 888-622-2468 familia
China 400-990-1429
Colombia 01-800-5-1-80529
Francia 0-800-948-669
Alemania 0-800-724-3506 Nuestra
empresa
India 000-117-888-622-2468
Italia 800-902-912
Japdn 012-091-4144
México 00-800-253-0411 Nuestro
B . mercado
Paises Bajos 0-800-020-0781
Nueva Zelanda 000-911-888-622-2468
Polonia 800-702-828
Rusia 8-800-333-7489 Nuestra
comunidad
Sudafrica 0-800-000-503 global
Espaina 900-822-569
Suecia 020-79-4272
Estados Unidos 888-622-2468 recursos.

36



Cualquier posible infraccién de nuestro
R . . e ‘_ _'
Cdédigo se investigara adecuadamente. Es

obligacién de cada empleado cooperar plenay
honestamente con cualquier investigacion. El
empleado que no colabore podra ser objeto de
medidas disciplinarias.

Nuestro
codigo
Tolerancia cero a
represalias
Se requi lenti Nuestra
quiere valentia para hablar cuando algo ors
uiel familia
no esta bien. Dependemos de que todos
nuestros empleados expresen sus inquietudes
y denuncien posibles infracciones. Tenga
la seguridad de que la Empresa no tolera
represalias de ningun tipo contra los empleados Nuestra
que informen sus preocupaciones de buena fe. empresa
Los empleados que apoyan una investigaciéon
también estan protegidos contra las represalias.
Si sufre represalias, denuncie el asunto
inmediatamente.
Nuestro
. mercado
Exenciones
En circunstancias excepcionales, seguir nuestro
Cddigo puede causar dificultades significativas.
En tales situaciones, puede solicitar una Nuestra
exencion de nuestro Cédigo. Consulte con un comunidad
miembro del Equipo Legal y Cumplimiento si global

cree que necesita una exencion.

Recursos Nuestros

recursos.

Consulte a su equipo local de Recursos
Humanos o Legal para conocer las politicas,
normas y pautas globales y regionales.
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