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મેક્્સ તરફથી એક સદેંશ.
McCain ફુડ્્સ ખાતે, અમે જે રીતે વ્્યવસાય કરીએ છીએ તે સ્્વવાદિષ્્ટ, ગ્રહને અનકુળૂ 
ખોરાક જે અમે વિશ્વભરમા ંઉત્્પન્ન કરીએ છીએ તેટલુ ંજ મહત્્ત્્વપરૂ્્ણ છે.

યોગ્્ય કાર્્ય કરવા માટેની અમારી પ્રતિબદ્ધતા હમંેશા ંઅમારી સસં્્કકૃતિમા ંસમાયેલી છે. 
અમારા સ્્થથાપકોએ કહ્્યુું હત ુ ંકે "સારી નૈતિકતા એ સારો વ્્યવસાય છે", અને તે માન્્યતા 
આજે પણ એટલી જ સાચી છે જેટલી તે જ્્યયારે અમારી કંપની 1957મા ંશરૂ થઈ ત્્યયારે હતી. 
અમારા સમગ્ર ઇતિહાસમા,ં અમે એક અધિકૃત બ્રાન્્ડ તરીકે પ્રતિષ્્ઠઠા મેળવી છે અને આજે, 
તૈયાર બટાકા અને એપેટાઇઝર્્સમા ંવિશ્વ અગ્રણી તરીકે, અમારા પર વિશ્વભરના લાખો 
ગ્રાહકો અને ઉપભોક્્તતાઓ દ્વારા વિશ્વાસ મકૂવામા ંઆવ ેછે. 

અમારા ંમલૂ્્યયો અને આચાર સહંિતા એ એક કંપની તરીકે અમે કોણ છીએ અને અમે શનેા 
પક્ષમા ંછીએ અને શનેી વિરુદ્ધ છીએ તેની સ્્પષ્્ટતા દાખવે છે. અમારી સહંિતા એ સનુિશ્ચિત 
કરવામા ંમદદ કરે છે કે અમે જે પણ કરીએ છીએ તે દરેક બાબતમા ંઅમે ઉચ્્ચતમ નૈતિક 
ધોરણો જાળવી રાખીએ છીએ, અમારી મળૂભતૂ પ્રતિબદ્ધતાઓ નક્કી કરે છે અને અમારી 
વ્્યવસાય પદ્ધતિઓ અને નિર્્ણયોને માર્્ગદર્્શન આપે છે – પછી ભલે તે દરરોજના હોય 
અને મોટા હોય કે નાના.

અમારી સહંિતાને અનરુૂપ થઈને, અમે સનુિશ્ચિત કરીએ છીએ કે અમારા ંદૈનિક નિર્્ણયો 
ગ્રાહકોનો વિશ્વાસ જાળવી રાખે છે અને અમે જ્્યયાાં ઓપરેટ કરીએ છીએ તે સમદુાયોમા ં
અમારી પ્રતિષ્્ઠઠાનુ ંરક્ષણ કરે છે. એક કર્્મચારી તરીકે, તમે McCain પરિવારનો ભાગ 
છો અને તેથી તમારે અમારી આચાર સહંિતાનુ ંપાલન કરવુ ંજરૂરી છે. જો તમે એવી 
પરિસ્્થથિતિનો અનભુવ કરો છો જે તમને લાગે છે કે તે અમારી સહંિતા સાથ ેઅસગંત છે, 
તો કૃપા કરીને બોલવાની હિંમત રાખશો. આ સહંિતા તમને યોગ્્ય નિર્્ણય લેવામા ંઅથવા 
મદદ કરવા માટે યોગ્્ય લોકો સધુી પહોોંચવા બાબતે માર્્ગદર્્શન આપશ.ે 

ચાલો સાથ ેમળીને ઉત્તમ ભોજન બનાવવાનુ ંઅને યોગ્્ય રીતે વ્્યવસાય કરવાનુ ંચાલ ુ
રાખીએ.

મેક્્સ કોયનુ,
પ્રમખુ અને CEO
McCain Foods Limited
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અમારી સહંિતા.
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અમારી સહંિતા.

અમારી 
સમગ્ર સહંિતામા,ં અમે 

"McCain" અથવા "કંપની"નો 
ઉલ્્લલેખ કરીએ છીએ જેનો અર્્થ 
McCain Foods Limited 
અને વિશ્વભરમા ંરહલેી તેની 

પેટાકંપનીઓ છે.

અમારી સહંિતાને અનસુરવુ.ં
જેમ મેક્્સસે તેમના સદેંશમા ંજણાવ્્યયુું તેમ, અમારા સ્્થથાપકો 
માનતા હતા કે "સારી નૈતિકતા એ સારો વ્્યવસાય છે". ઘણા 
દાયકાઓ પછી, આ માન્્યતા હજુ પણ અમે McCainમા ંકેવી 
રીતે કાર્્ય કરીએ છીએ તેના હાર્્દમા ંછે. તે આ આચાર સહંિતા 
(અમારી "સહંિતા")નો પાયો છે. અમારી સહંિતા અમારી તમામ 
નીતિઓ, માર્્ગદર્્શશિકા અને કામ કરવાની રીતોના આધાર તરીકે 
કામ કરે છે. તે એક સિદ્્ધાાંત પર બનેલ છે: આપણે જે કરીએ છીએ 
તેમા ંઉચ્્ચતમ નૈતિક ધોરણોનુ ંપાલન કરવુ.ં 

અમારી સહંિતા અમારી કંપનીના ંમલૂ્્યયો અનસુાર અમે કેવી રીતે 
કાર્્ય કરીએ છીએ તેની ન્્ય યૂનતમ અપેક્ષાઓ નિર્્ધધારિત કરે છે અને 
અમે જે નૈતિકતા અને અનપુાલન સબંધંી જોખમોનો સામનો 
કરીએ છીએ તે સમજવામા ંઅમારી મદદ કરે છે. તે અમને એ 
સમજવામા ંપણ મદદ કરે છે કે અમે કેવી રીતે તે જોખમોનો 
સામનો કરી શકીએ અને તેને ઘટાડી શકીએ. 

અમારી સહંિતા એવી દરેક પરિસ્્થથિતિને આવરી શકતી નથી કે 
જેનો આપણે સામનો કરી શકીએ. આ કારણે, તે નૈતિક નિર્્ણયો 
લેવા માટેના માળખા તરીકે પણ કામ કરે છે. જો તમને ખાતરી 
ન હોય કે તમે જે પરિસ્્થથિતિનો સામનો કરી રહ્્યાાં છો તેમા ંઅમારી 
સહંિતા કેવી રીતે લાગ ુકરવી, તો યાદ રાખો કે તમારી પાસે 
સપોર્્ટ  છે. કૃપા કરીને તમારા મેનેજર સાથ ેપરિસ્્થથિતિ વિશે ચર્્ચચા 
કરો અથવા તમારી સ્્થથાનિક અથવા વૈશ્વિક હ્યુમન રિસોર્સીસ 
(HR) અથવા કાનનૂી અને અનપુાલન ટીમોનો સપંર્્ક  કરો.
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અમારી સહંિતા.

આપણી જવાબદારીઓ નિભાવવી.
McCain માટે જરૂરી છે કે તેના તમામ કર્્મચારીઓ, અધિકારીઓ 
અને નિર્દેશકોએ અમારી સહંિતાનુ ંપાલન કરે. અમે અમારા 
કોન્ટ્રાક્્ટરો, સપ્્લલાયર્્સ અને અન્્ય વ્્યવસાયિક ભાગીદારો પાસેથી 
પણ આ ધોરણોને લાગ ુપડે તેમ જાળવી રાખવાની અપેક્ષા 
રાખીએ છીએ.

કર્્મચારીઓ તરીકે, આપણી આ જવાબદારી છે: 

•	અમારી સહંિતા, અમારી નીતિઓ અને કાયદાને અનસુરવું

•	ખાતરી કરવી કે આપણે જે કંઈ કરીએ છીએ તેમા ંસરુક્ષા 
મોખરે છે

•	પ્રામાણિકતા અને સમગ્રતા સાથે આચરણ કરવું

•	આપણા વ્્યવહારમા ંન્્યયાયી અને નૈતિક રીતે કાર્્ય કરવું

•	વિશ્વાસ અને આદર પર આધારિત કાર્્ય વાતાવરણને 
પ્રોત્્સસાહન આપવુ;ં આમા ંઅમે એકબીજા સાથ ેકેવી રીતે 
ક્રિયાપ્રતિક્રિયા કરીએ છીએ, અમારા સપ્્લલાયર્્સ, સમદુાયો 
જેમા ંઅમે કામ કરીએ છીએ અને અમારા અન્્ય હિતધારકોનો 
સમાવશે થાય છે

•	પ્રશ્નો પછૂો, ચિંતાઓ શરે કરો અને કોઈપણ શકંાસ્્પદ 
સહંિતાના ઉલ્્લલંઘનોની તાત્્કકાલિક રીતે જાણ કરો

•	સભંવિત ગેરવર્્તનની તપાસમા ંસહકાર આપો

જ્્યયારે આપણે નેતતૃ્્વની સ્્થથિતિમા ંહોઈએ છીએ, ત્્યયારે આપણે આ 
પણ કરવુ ંજોઈએ: 

•	અમારી કંપનીના ંમલૂ્્યયોન ેહમંેશા ંજાળવી રાખીને અન્્ય લોકો 
માટે ઉદાહરણ બનવું

•	એક સમાવિષ્્ટ વાતાવરણ બનાવો જ્્યયાાં કર્્મચારીઓ પ્રશ્નો 
પછૂવામા ંસરુક્ષિત અનભુવે

•	ખાતરી કરો કે આપણી ટીમો જાણે અને સમજે કે આપણી 
સહંિતા તેમને કેવી રીતે લાગ ુપડે છે

•	ક્યારેય કોઈ કર્્મચારીને આપણી સહંિતા, આપણી નીતિઓ 
અથવા કાયદાનુ ંઉલ્્લલંઘન કરવા માટે ન કહો

•	ઉચિત લાગે એમ, ઉઠાવવામા ંઆવલેી બાબતોન ેઆગળ 
વધારવી
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અમારી સહંિતા.

બોલવુ ંઅને મદદ લેવી.
પ્રતિશોધ પ્રત્્યયે શનૂ્્ય સહિષ્્ણણુતા.
જ્્યયારે કંઈક ખોટંુ હોય ત્્યયારે બોલવા માટે હિંમતની જરૂર પડે છે. આપણે 
ચિંતા વ્્યક્્ત કરવા અને સભંવિત ઉલ્્લલંઘનોની જાણ કરવા માટે અમારા 
કર્્મચારીઓ પર આધાર રાખીએ છીએ. કંપની એવા કર્્મચારીઓ સામે 
પ્રતિશોધને સાખંી લેતી નથી કે જેઓ સદ્ભાવનાથી ચિંતાઓની જાણ કરે છે. 
જે કર્્મચારીઓ તપાસને સમર્્થન આપે છે તેઓને પણ પ્રતિશોધથી સરુક્ષિત 
કરવામા ંઆવ ેછે. જો તમે કોઈપણ સ્્વરૂપમા ંપ્રતિશોધનો અનભુવ કરો છો 
અથવા માનો છો કે તમારી સાથ ેઅન્્યયાયી વર્્તન કરવામા ંઆવ્્યયુું છે, તો 
તરત જ આ બાબતની જાણ કરો.

આપણે બધાએ અમારી સહંિતા, આપણી નીતિઓ અથવા કાયદાના 
કોઈપણ સભંવિત ઉલ્્લલંઘનોની જાણ કરવી જોઈએ. જો તમને કોઈ 
ચિંતા હોય, તો તરત જ નીચેનામાથંી કોઈ એકને તેની જાણ કરવી:  

•	મેનેજર

•	સ્્થથાનિક અથવા વૈશ્વિક માનવ સસંાધનના પ્રતિનિધિ 

•	કાનનૂી અને અનપુાલન ટીમના સભ્્ય

જો તમને લાગે કે ઉપરોક્્તમાથંી કોઈ એકને જાણ કરવી એ કોઈ 
વિકલ્્પ નથી, તો તમે નીચેની ચેનલો દ્વારા તમારી ચિંતાઓ (અનામી 
રહવેાના વિકલ્્પ સાથે) પણ જાણ કરી શકો છો: 

•	ઈમેલ: codeconnection@mccain.com. અમારી વૈશ્વિક 
અનપુાલન ટીમ દ્વારા આ ઈમેલનુ ંનિરીક્ષણ કરવામા ંઆવ ેછે. 
તેઓ તમારી ચિંતાની પ્રકૃતિના આધારે તમારી ચિંતાને શક્ય 
તેટલી ગોપનીય રાખશ.ે 

•	આના પર ઑનલાઇન: www.mccain.ethicspoint.com

•	એથિક્્સ હલે્્પલાઇન: (જ્્યયાાં ઉપલબ્્ધ હોય) તતૃીય-પક્ષ કૉલ 
સેન્્ટર. ટેલિફોન નબંરોની સપંરૂ્્ણ સચૂિ પષૃ્્ઠ 36 પર આપવામા ં
આવી છે.

નૈતિકતા રિપોર્્ટિિંગ વબેસાઇટ અને એથિક્્સ હલે્્પલાઇન 
બહવુિધ ભાષાઓમા ંદિવસના 24 કલાક ઉપલબ્્ધ છે. કેટલાક 
અધિકારક્ષેત્રોમા,ં McCain એ સ્્થથાનિક જરૂરિયાતોને અનરુૂપ 
વ્્હહિસલબ્્લલોઅર નીતિઓ અપનાવી છે. જો લાગ ુપડે તો, તો તમે 
તમારી સ્્થથાનિક નીતિ અનસુાર તમારી ચિંતાઓ પણ જણાવી શકો 
છો.

અમારી સહંિતાના કોઈપણ સભંવિત ઉલ્્લલંઘનની યોગ્્ય તપાસ 
કરવામા ંઆવશ.ે ત્્વરિત અને સત્્યતાપરૂ્્વક સહકાર આપવાની 
દરેક કર્્મચારીની ફરજ છે. સહકાર આપવામા ંનિષ્્ફળતા એ પોતે જ 
અમારી સહંિતાનો ભગં છે.
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અમારી સહંિતા.

નૈતિક નિર્્ણયો લેવા.

જો તમે આમાથંી કોઈપણ પ્રશ્નનો જવાબ "ના" આપ્્યયો હોય, તો તમે 
જે પગલા ંલેવાનુ ંવિચારી રહ્્યાાં છો તે ન કરવુ ંજોઈએ. જો તમે કોઈ 
બીજાના વર્્તન વિશ ેચિંતિત છો, તો તમારે તમારી ચિંતાઓ વ્્યક્્ત 
કરવાની જરૂર છે. તમારા મેનેજર અથવા સ્્થથાનિક અથવા વૈશ્વિક હ્યુમન 
રિસોર્સીસ પ્રતિનિધિનો સપંર્્ક  કરો. તમે કાનનૂી અને અનપુાલન ટીમના 
સભ્્યનો પણ સપંર્્ક  કરી શકો છો અથવા પષૃ્્ઠ 35 પર સચૂિબદ્ધ ચેનલોની 
સચૂિનો પણ ઉપયોગ કરી શકો છો.

કોઈ પગલા ંલેતા પહલેા,ં આપણે આપણી જાતને પછૂવુ ંજોઈએ કે શુ ં
આપણે જે કરવા જઈ રહ્યા છીએ તે આપણી સહંિતાનુ ંપાલન કરે છે, 
કાયદેસર અને નૈતિક છે અને તે આપણા અને કંપની પર સારી રીતે 
પ્રતિબિંબિત થશે. કામ પર મશુ્્કકેલ નિર્્ણય લેતી વખતે નીચેના પ્રશ્નોનો 
માર્્ગદર્્શન તરીકે ઉપયોગ કરો.

શુ ંતે યોગ્્ય લાગે છે?

શુ ંતે અમારી સહંિતામા ંનિર્્ધધારિત 
જરૂરિયાતો અને માર્્ગદર્્શન સાથે 

સસુગંત છે?
ના

શુ ંતે અમારી કંપનીના ંમલૂ્્યયો સાથે 
સસુગંત છે?

ના

ના

રોકાઓ

રોકાઓ

રોકાઓ

હા

હા

હા

આગળ વધો
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અમારો 
પરિવાર.અમારો 

પરિવાર.
સરુક્ષિત અને સ્્વસ્્થ કાર્્યસ્્થળને પ્રોત્્સસાહન આપવુ ં

સતામણી, ધાકધમકી અને ભેદભાવને અટકાવવા

વિવિધતા, સમાનતા અને સમાવશેનને સ્્વવીકારવું
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અમારો 
પરિવાર.

તે શા માટે મહત્્ત્્વનુ ંછે. 
McCainમા,ં અમે આરોગ્્ય અને સરુક્ષાને પ્રથમ સ્્થથાન 

આપીએ છીએ. જો અમે તે સરુક્ષિત રીતે કરી શકતા નથી, 
તો અમે તે કરતા જ નથી.

સરુક્ષિત અને સ્્વસ્્થ કાર્્યસ્્થળને પ્રોત્્સસાહન 
આપવુ.ં
અમે જે પણ કરીએ છીએ તેમા ંસરુક્ષાને સર્વોપરી રાખીએ છીએ.

અમે કેવી રીતે કામ કરી આપીએ છીએ.
•	સરુક્ષા માટે આપણે બધા જવાબદાર છીએ. પોતાને અને અન્્ય લોકોને સરુક્ષિત 

રાખવા ંમાટે આપણે બધા તાત્્કકાલિક પગલા ંલેવા માટે સશક્્ત છીએ. ભલેને 
અમે અમારી ફેસિલિટીઝ, ઑફિસ પૈકી કોઈ એકમા ંઅથવા રિમોટલી કામ કરી 
રહ્યા હોઈએ, અમે સરુક્ષા સાથ ેક્યારેય બાધંછોડ કરતા નથી.

•	અમે તમામ સરુક્ષા સબંધંી ઘટનાઓ, અસરુક્ષિત કૃત્્યયો અને અસરુક્ષિત 
પરિસ્્થથિતિઓની જાણ કરીએ છીએ. આનાથી અમને સધુારણા કરવામા ંઅને 
કાર્્યસ્્થળમા ંઈજાના જોખમને ઘટાડવામા ંમદદ મળે છે.  

•	અમે જ્્યયાાં પણ કામ કરીએ છીએ, સરુક્ષા સબંધંી જાગૃતિ અને સરુક્ષા પહલેા 
આવ ેતેવી માનસિકતાને અમે પ્રોત્્સસાહન આપીશુ.ં અમે નિવારણ પર ભાર 
મકૂીએ છીએ, કારણ કે દરેક ઈજા અટકાવી શકાય છે અને તે અટકાવવામા ં
આવવી જોઈએ.

•	અમે સરુક્ષા સબંધંી બધી ખામીઓને તાત્્કકાલિક રીતે સધુારવા ંમાટે સાથ ેમળીને 
કામ કરીશુ.ં 

•	અમે ડ્રગ્્સ, આલ્્કકોહોલ અથવા માદક પદાર્થોના સેવનની અસરમા ંઆવીને 
ક્યારેય પણ કામ કરતા નથી અને અમે એ સ્્વવીકારીએ છીએ કે તણાવ, 
માનસિક સ્્વવાસ્્થ્્ય અને શારીરિક સ્્વવાસ્્થ્્ય પણ સરુક્ષાને અસર કરી શકે છે. 
અમે એકબીજાને તણાવ અને સખુાકારી વિશે વાત કરવા તથા શારીરિક અને 
માનસિક સ્્વવાસ્્થ્્ય સબંધંી ઉપલબ્્ધ સસંાધનોનો ઉપયોગ કરવા માટે પ્રોત્્સસાહન 
આપીએ છીએ.
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અમારો 
પરિવાર.

વધારાના ંસસંાધનો 

•	વૈશ્વિક સરુક્ષા સબંધંી સિદ્્ધાાંતો અને વ્્યવસ્્થથાપન 
પ્રત્્યયે પ્રતિબદ્ધતા

•	આ બાબતે તમારા સ્્થથાનિક HRને મળો:
     • સરુક્ષા - નવા કર્્મચારીનુ ંઓનબોર્્ડિિંગ  
     • ઇનકાર કરવાનો અધિકાર
     • ડ્રગ અને આલ્્કકોહોલ સબંધંી પ્રાદેશિક નીતિ
     • આરોગ્્ય અને સરુક્ષા સબંધંી 
       �વૈશ્વિક, પ્રાદેશિક અને સ્્થથાનિક નીતિઓ  

અને પ્રક્રિયાઓ

સારી નૈતિકતા.
આપણામાનંા દરેકે ખાતરી કરવી જોઈએ કે આપણે બધા 
કામ પર સરુક્ષિત અને સ્્વસ્્થ રહીએ. આપણે અસરુક્ષિત 
પરિસ્્થથિતિઓને અવગણી શકતા નથી. સરુક્ષા સબંધંી સભંવિત 
જોખમો માટે આપણે સ્્વયનંા અને આપણા સહકર્મીઓના ઋણી 
છીએ. આપણે દરેકે જાણ કરવી જોઈએ અને/અથવા આપણે જે 
જોઈએ છીએ તેને ઠીક કરવુ ંજોઈએ. 

એક નવા કર્્મચારી તરીકે, મારી પાસે મારા કાર્્યસ્્થળમા ંસરુક્ષાને બહતેર 
બનાવવાની રીતો વિશે કેટલાક વિચારો છે. હું અહીીં ઘણા લાબંા સમયથી ન 
હોવાથી, શુ ંખરેખર તેનો 'મારી જગ્્યયા' તરીકે ઉલ્્લલેખ કરી શકંુ? 

હા! અમે હમંેશા ંસરુક્ષામા ંસધુારાઓ શોધી રહ્યા હોઈએ છીએ. કૃપા કરીને તેની 
ચર્્ચચા તમારા મેનેજર સાથે કરો.

પ્ર

જ

સારો વ્્યવસાય.
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અમારો 
પરિવાર.

તે શા માટે મહત્્ત્્વનુ ંછે. 
આપણી બધી ક્રિયાપ્રતિક્રિયાઓમા ંઆદરભાવ રાખવાથી 
આપણા ંજોડાણો મજબતૂ બને છે. તે સરુક્ષિત, સ્્વસ્્થ કાર્્ય 

વાતાવરણ બનાવવામા ંમદદ કરે છે.  

સતામણી, ધાકધમકી અને ભેદભાવને 
અટકાવવા.
અમે એકબીજાની સાથે નિષ્્પક્ષતા અને આદર સાથે વર્તીએ છીએ.

અમે કેવી રીતે કામ કરી આપીએ છીએ.
•	અમે હમંેશા ંએક બીજા સાથે ગૌરવ અને આદર સાથે વર્તીએ છીએ. 

•	આપણે આક્રમક, અપમાનજનક અથવા ધમકી આપતી ભાષા અને ક્રિયાઓ 
ટાળીએ છીએ. આમા ંલોકો અથવા તેમના વિચારોનુ ંઅપમાન અને ઉપહાસનો 
સમાવશે થાય છે. તેમા ંકોઈપણ પ્રકારના અણગમતા શારીરિક સપંર્્કનો પણ 
સમાવશે થાય છે. 

•	આપણે કોઈપણ ભલૂને સમજવા માગંીએ છીએ, માફી માગંીએ છીએ અને તેને 
ફરીથી કરવાનુ ંટાળીએ છીએ.

•	આપણે સહકાર્્યકરોને મતંવ્્યયો અને વિચારો વ્્યક્્ત કરવા પ્રોત્્સસાહિત કરીએ છીએ. 
આપણે સૌજન્્ય અને આદર સાથે બીજાના દૃષ્્ટટિ કોણોને સાભંળીએ છીએ.  

•	આપણે એકબીજાનો ખ્્યયાલ રાખીએ છીએ. જો આપણે જાતીય સતામણી સહિત 
ઉત્્પપીડન અથવા અપમાનજનક આચરણના સાક્ષી બનીએ, તો આપણે ત્્યયારે 
જ બોલવુ ંજોઈએ. જો તે સરુક્ષિત ન લાગે, તો આપણે પષૃ્્ઠ 35 પર સચૂિબદ્ધ 
ઉપલબ્્ધ ચેનલોમાથંી એક દ્વારા તેની જાણ કરીએ છીએ.

મારી ટીમના એક સભ્્ય અમારી ટીમની અન્્ય વ્્યક્્તતિની બધાની સામે વારંવાર ટીકા 
કરે છે. તે વાજબી લાગતુ ંનથી. હું જાણુ ંછુું કે હું સીધી રીતે શામેલ નથી, પણ તે મને 
અસ્્વસ્્થતાનો અનભુવે કરાવે છે. મારે શુ ંકરવુ ંજોઈએ? 

એક વ્્યક્્તતિની વારંવાર જાહરે ટીકા સતામણીનુ ંનિર્્મમાણ કરી શકે છે. જો તમન ેઅનકુળૂ 
લાગે, તો આ મદુ્દાન ેસીધો જ ટીમના ત ેસભ્્ય સામે ઉઠાવો જે ટીકાત્્મક છે. નહિંતર, 
તમારા મેનેજર, સ્્થથાનિક HR સાથે વાત કરો અથવા પષૃ્્ઠ 35 પર સચૂિબદ્ધ ચેનલોમાથંી 
એક દ્વારા તેની જાણ કરો. ભલેન ેવ્્યક્્તતિન ેભોગ બન્્યયા હોવાનુ ંન લાગે તો પણ, ત ેએક 
ઝેરી કાર્્ય વાતાવરણ બનાવી શકે છે. 

પ્ર

જ

સારો વ્્યવસાય.
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અમારો 
પરિવાર.

તે શા માટે મહત્્ત્્વનુ ંછે. 
અમે વિવિધ કર્્મચારીઓ માટે પસદંગીના નિયોક્્તતા 

બનવા માટે પ્રતિબદ્ધ છીએ; જ્્યયાાં નેતાઓ, સરંચનાઓ 
અને ક્રિયાપ્રતિક્રિયાઓ વ્્યક્્તતિઓને તેમના પોતાના 

પ્રામાણિક સ્્વરૂપમા ંરહીને આગળ વધવા માટે પ્રોત્્સસાહિત 
કરીએ છીએ.

હમણા,ં અને આવનારી પેઢીઓ માટે.

વિવિધતા, સમાનતા અને સમાવેશનને 
સ્્વવીકારવુ.ં
આપણે કામનુ ંએવુ ંવાતાવરણ બનાવીએ છીએ જેમા ંઆપણે બધા લોકોનુ ંસ્્વવાગત કરીએ છીએ અને તેમની કદર કરીએ છીએ.

અમે કેવી રીતે કામ કરી આપીએ છીએ.
•	અમે અમારા મતભેદોન ેસ્્વવીકારીએ છીએ અને નિષ્્પક્ષતા અને તક માટે શરતો 

બનાવીએ છીએ. 

•	અમે આદરપરૂ્્ણ, વિનમ્ર અને સમાવિષ્્ટ વર્્તનનો આદર્્શ પ્રસ્્તતુ ત કરીએ છીએ.

•	અમારી ટીમો બનાવતી વખતે અમે વિવિધતા માટે પ્રયત્્ન કરીએ છીએ. 

•	અમે સબંધં અને માનસિક સખુાકારી કેળવીએ છીએ.

•	અમે વિવિધ દૃષ્્ટટિ કોણ અને મતંવ્્યયોને સક્રિયપણે શોધીએ છીએ તથા સાભંળીએ 
છીએ. 

•	અમે વર્્તન અને ક્રિયાઓ જે અમારા ંમલૂ્્યયો સાથ ેવિરોધાભાસી છે તે વિશે વાત 
કરીએ છીએ.

સારી નૈતિકતા.
અમારી કંપનીમા ંવિવિધતાનો લાભ લેવાથી દરેકને ફાયદો થાય છે. નવીનતા, 
સહયોગ અને ખલુ્્લલી વિચારસરણી એ અમારી સફળતા માટે મહત્્ત્્વપરૂ્્ણ છે. આપણે 
બધાએ પક્ષપાત અંગે સજગ રહવે ુ ંજોઈએ અને તેનો સામનો કરવો જોઈએ. આનાથી 
એ સનુિશ્ચિત કરવામા ંમદદ મળે છે કે આપણે અન્્ડરીપ્રેઝેન્્ટટેડ ગ્ રૂપના અભિપ્રાયોને 
શામેલ કરીએ છીએ. સારી નૈતિકતા માટે જરૂરી છે કે દરેક વ્્યક્્તતિએ અમારી ટીમો માટે 
એક સસં્્કકૃતિનુ ંનિર્્મમાણ કરવુ ંજોઈએ.

13



અમારી કંપની.

અમારી 
કંપની.
કંપનીની અસ્્કયામતોનુ ંરક્ષણ કરવુ ં

ગોપનીય માહિતીની સરુક્ષા કરવી 

સચોટ બકુ્્સ અને રેકોર્્ડ રાખવા  

સાયબર સરુક્ષા છેતરપિંડી અટકાવવી
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અમારી કંપની.

તે શા માટે 
મહત્્ત્્વનુ ંછે. 

McCainની અસ્્કયામતો અમારા 
કર્્મચારીઓની, ભતૂકાળ અને વર્્તમાનની સખત 
મહનેતનુ ંપરિણામ છે. આપણી નફાકારકતા અને 
ટકાઉ લાબંા-ગાળાની વદૃ્ધિ માટે જરૂરી છે કે અમે 

અમારી અસ્્કયામતોની સરુક્ષા કરીએ અને 
તેનો સમજદારીપરૂ્્વક ઉપયોગ કરીએ.  

વધારાના ંસસંાધનો 

•	સત્તા મર્્યયાદાઓ સબંધંી વૈશ્વિક નીતિ
•	કોર્પોરેટ કાર્્ડ સબંધંી વૈશ્વિક નીતિ
•	ડેટા ભગંની જાણ કરવા સબંધંી વૈશ્વિક પ્રક્રિયા 
•	વૈશ્વિક ઈ-મેલ માર્્ગદર્્શશિકા
•	મસુાફરી અને ખર્્ચ સબંધંી વૈશ્વિક નીતિ
•	સ્્વવીકાર્્ય ઉપયોગ સબંધંી વૈશ્વિક નીતિ

કંપનીની અસ્્કયામતોનુ ંરક્ષણ કરવુ.ં
અમે અમારી કંપનીની અસ્્કયામતોની સરુક્ષા કરીએ છીએ. તે આપણા ભવિષ્્યની આધારશીલા છે અને આપણા ગ્રાહકો અને સમદુાયોને વધ ુ
સારી રીતે સેવા આપવામા ંઅમારી મદદ કરે છે.  

અમે કેવી રીતે કામ કરી આપીએ છીએ.
•	અમે હમંેશા ંMcCainની અસ્ક્યામતોને જવાબદારીપરૂ્્વક હને્્ડલ કરીએ છીએ 

અને McCainની નીતિઓને અનસુરીએ છીએ. 

•	અસ્્કયામતોને નકુસાન, દુરુપયોગ, વેડફાટ, ખોવાઈ કે ચોરાઈ ન જાય તેની 
ખાતરી કરવા અમે પગલા ંલઈએ છીએ. 

•	અમે અસ્્કયામતોના કોઈપણ નકુસાન, દુરુપયોગ અથવા દુરુપયોગની ઝડપથી 
જાણ કરીએ છીએ. 

•	McCainને બધંનકર્્તતા હોય તેવા કોઈપણ કરાર, એગ્રીમેન્્ટ અથવા કાર્્યના 
અવકાશને મજૂંરી આપતા અથવા અમલમા ંમકૂતા પહલેા ંઅમે અમારી વૈશ્વિક 
સત્તા મર્્યયાદા નીતિને અનસુરીએ છીએ. 

•	અમે સનુિશ્ચિત કરીએ છીએ કે ચકુવણીઓની પ્રક્રિયા પહલેા ંતેને યોગ્્ય મજૂંરીઓ 
અને તેના સહાયક દસ્્તતાવેજો છે.

મને મારંુ લેપટોપ મળતુ ંનથી અને મને ખબર નથી કે તે ખોવાઈ ગયુ ંકે ચોરાઈ ગયુ ં
છે. હું વેકેશન માટે જવાનો/જવાની છુું. જ્્યયારે હું પાછો/પાછી આવુ ંત્્યયારે હું આનો ઉકેલ 
લાવીશ. શુ ંતે ઠીક છે?   

જો તમન ેલાગે છે કે તમારંુ ડિવાઇસ ખોવાઈ ગયુ ંછે અથવા ચોરાઈ ગયુ ંછે, તો રાહ 
ન જોશો. ગ્્લલોબલ IT સિક્યુરિટી ડેસ્્કને તરત જ તેની જાણ કરો. તેઓ મહત્્ત્્વપરૂ્્ણ 
ઇલેક્ટ્રોનિક ડેટાની સભંવિત ચોરીથી McCainન ેબચાવવા માટે દૂરસ્્થ પગલા ંલઈ શકે 
છે. તેમા ંગોપનીયતા સબંધંી સમસ્્યયાઓ પણ હોઈ શકે છે જેની સમીક્ષા કરવાની જરૂર છે.

પ્ર

જ

સારો વ્્યવસાય.
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અમારી કંપની.

તે શા માટે  
મહત્્ત્્વનુ ંછે. 

McCainની (નાણાકીય અને અન્્ય સવેંદનશીલ 
માહિતી સહિતની) ગોપનીય માહિતી એ એક મહત્્ત્્વપરૂ્્ણ 
અસ્્કયામત છે જે આપણને સ્્પર્્ધધાત્્મક લાભ આપે છે. 
તેનો અનધિકતૃ ઉપયોગ અથવા પ્રકાશન આ લાભના 
નકુસાનનુ ંકારણ બની શકે છે અને તતૃીય પક્ષો સાથેના 
અમારા વ્્યવસાયિક સબંધંોને નકુસાન પહોોંચાડી શકે 

છે. વ્્યક્્તતિગત માહિતીને સરુક્ષિત રાખવા માટે 
અમારી કાનનૂી અને નૈતિક જવાબદારીઓ છે.

અમે કેવી રીતે કામ કરી આપીએ છીએ.
•	અમે અમારા હતેઓુ માટે જરૂરી ન્્ય યૂનતમ માહિતી એકત્રિત કરીએ છીએ. 

•	જ્્યયાાં સધુી તેની જરૂર હોય ત્્યયાાં સધુી જ અમે માહિતી જાળવી રાખીએ છીએ. 

•	અમે કોઈપણ વ્્યક્્તતિગત અથવા ગોપનીય માહિતીને સરુક્ષિત કરીએ છીએ જે 
અમને સોોંપવામા ંઆવી છે. 

•	અમે ગોપનીય માહિતીની ઍક્્સસેસને "જાણવાની જરૂરિયાત" ધરાવતા અધિકૃત 
વ્્યક્્તતિઓ સધુી મર્્યયાદિત કરીએ છીએ. 

•	અમે ગોપનીય માહિતી ફક્્ત મજૂંરી સાથ ેજ જાહરે કરીએ છીએ અને જ્્યયારે કોઈ 
માન્્ય વ્્યવસાયની જરૂર હોય ત્્યયારે.

•	અમે ક્યારેય વ્્યક્્તતિગત લાભ માટે ગોપનીય માહિતીનો ઉપયોગ કરતા નથી.

•	અમે જાહરે સ્્થળોએ અથવા પરિવાર તથા મિત્રો સાથ ેગોપનીય બાબતોની ચર્્ચચા 
કરતા નથી. 

•	અમે કંપની પરિસરમા ંમલુાકાતીઓની સરુક્ષા કરીએ છીએ. અમે તેમને 
પ્રતિબધંિત વિસ્્તતારોમા ંજવાની મજૂંરી આપતા નથી અને અમે ગોપનીય 
માહિતીને નજરથી દૂર રાખવા પ્રત્્યયે સજગ છીએ. 

•	અમે કોઈપણ ચિંતાઓની તાત્્કકાલિક રીતે જાણ કરીએ છીએ.

મારા સાથીદારે મારો એક સરસ ફોટો લીધો. કમનસીબે પષૃ્્ઠભમૂિમા ંગોપનીય માહિતી 
સાથેનુ ંવ્્હહાઇટબોર્્ડ છે. શુ ંહું હજી પણ તેનો ઉપયોગ મારા આંતરિક પ્રોફાઇલ ચિત્ર તરીકે 
કરી શકંુ?   

ના. ગોપનીય માહિતી કાળજીપરૂ્્વક સરુક્ષિત રાખવી જોઈએ. માત્ર અસલ "જાણવાની 
જરૂર" ધરાવતા ંલોકોએ તેન ેજોવુ ંજોઈએ. પ્્લલાન્્ટ, ફેસિલિટી અથવા કોઈપણ જગ્્યયા કે 
જ્્યયાાં ગોપનીય માહિતી દેખાઈ શકે તેની અંદર ફોટા લેતા પહલેા ંયોગ્્ય મજૂંરી મેળવો. જો 
તમારી પાસે ફોટો લેવાની પરવાનગી હોય, તો તમ ેઆંતરિક રીતે પણ તેનો ઉપયોગ કરો 
ત ેપહલેા ંગોપનીય માહિતીને દૂર કરો અથવા માસ્્ક કરો.

પ્ર

જ

સારો વ્્યવસાય.

ગોપનીય માહિતીની સરુક્ષા કરવી.
અમે બિન-જાહરે માહિતીની સવેંદનશીલતાનો આદર કરીએ છીએ અને તેને ધ્્યયાનથી હને્્ડલ કરીએ છીએ. આમા ંએવી માહિતીનો સમાવેશ 
થાય છે જે અન્્ય લોકો સાથે સબંધંિત હોઈ શકે છે.  
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સારી નૈતિકતા.
સમયાતંરે, અમને અમારા વ્્યવસાય અથવા અમારા 
ઉદ્યોગથી સબંધંિત માહિતી પ્રદાન કરવાની વિનતંીઓ 
પ્રાપ્્ત થાય છે જે હકીકતમા ંઅમારી ગોપનીય માહિતીનો 
ઉપયોગ કરવાનો પ્રયાસ કરે છે. અમે ઔપચારિક મજૂંરી 
વિના બહારના કોઈપણ પક્ષને ક્યારેય સલાહ આપતા 
નથી અથવા કોઈપણ કન્્સલ્્ટટિિંગ કાર્્ય (પછી સવેતન હોય 
કે અવતેન) સ્્વવીકારતા નથી.



અમારી કંપની.

તે શા માટે મહત્્ત્્વનુ ંછે. 

અમારા વ્્યવસાયને સરુક્ષિત રાખવા માટે, અમે અમારા 
નિર્્ણયોને વિશ્વસનીય નાણાકીય અને વ્્યવસાય માહિતી 
પર આધારિત રાખીએ છીએ. અમારા શેરધારકો અને 
અન્્ય હિસ્્સસેદારોને પણ સાચી અને સચોટ માહિતીની 

જરૂર છે. 

અમે કેવી રીતે કામ કરી આપીએ છીએ.
•	અમે તમામ વ્્યવસાયિક વ્્યવહારોને સપંરૂ્્ણ, સચોટ અને સમયસર રેકોર્્ડ કરીએ 

છીએ. અમે યોગ્્ય એકાઉન્્ટ્્સ અને વિભાગો (ખર્્ચ કેન્દ્રો)મા ંવ્્યવહારોને રેકોર્્ડ 
કરીએ છીએ. અમે આવક અથવા ખર્્ચના રેકોર્્ડિિંગમા ંક્યારેય વિલબં કરતા નથી 
કે વગે આપતા નથી.

•	અમે સનુિશ્ચિત કરીએ છીએ કે કોઈ અપ્રગટ અથવા બિન-રેકોર્ડેડ ભડંોળ અથવા 
સપંત્તિ જાળવવામા ંઆવી નથી.

•	અમે વિગતવાર નાણાકીય રેકોર્્ડ કાળજીપરૂ્્વક જાળવીએ છીએ. આમા ંવ્્યવહારો, 
ટાઇમકીપિંગ અને ખર્્ચના રિપોર્્ટ  શામેલ છે. 

•	અમે સનુિશ્ચિત કરીએ છીએ કે રેકોર્્ડ્્સ સરુક્ષિત છે અને યોગ્્ય લોકોને તેમના પર 
નિયતં્રિત પ્રવશે આપવામા ંઆવ ેછે.

•	અમે સનુિશ્ચિત કરીએ છીએ કે બધા આંતરિક રેકોર્્ડ્્સ રેકોર્્ડ કરેલી બાબતોન ે
ચોક્કસ રીતે પ્રતિબિંબિત કરે છે.

•	અમે રેકોર્્ડ્્સના સચંાલન, જાળવણી અને નાશ માટેની નીતિઓનુ ંપાલન કરીએ 
છીએ.

સચોટ પસુ્્તકો અને રેકોર્્ડ  રાખવા.
અમે સચોટ નાણાકીય અને વ્્યવસાય રેકોર્્ડ રાખીએ છીએ.

સારી નૈતિકતા.
અમે આંતરિક નિયતં્રણોની સિસ્્ટમ માટે પ્રતિબદ્ધ છીએ જે અમારા રેકોર્્ડ્્સની ચોકસાઈને 
સનુિશ્ચિત કરે છે. આ નિયતં્રણો આપણી કંપનીના ંસસંાધનો અને પ્રતિષ્્ઠઠા માટે ખતરો 
હોય તેવી છેતરપિંડીને શોધી કાઢવા અને તેને અટકાવવામા ંપણ મદદ કરે છે. જો તમે 
માનતા હો કે એન્ટ્રી અથવા ચકુવણી ખોટી રીતે કરવામા ંઆવી હતી અથવા તે આપણા 
ધોરણો સાથે સસુગંત નથી, તો તરત જ ચિંતાની જાણ કરો. કાનનૂી અને અનપુાલન 
ટીમના સભ્્ય, તમારા સ્્થથાનિક નાણાકીય ડિરેક્્ટર અથવા વૈશ્વિક આંતરિક ઑડિટ ટીમના 
સભ્્યનો સપંર્્ક  કરો. તમે પષૃ્્ઠ 35 પર સચૂિબદ્ધ કોઈપણ ચેનલો દ્વારા પણ અનામી રૂપે 
જાણ કરી શકો છો.
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અમારી કંપની.

વધારાના ંસસંાધનો 

•	વૈશ્વિક રેકોર્્ડ મેનેજમેન્્ટ નીતિ અને 
માર્્ગદર્્શશિકાઓ

એક સહકાર્્યકરે મને તેમના માટે ક્્લલૉક ઇન કરવાનુ ંકહ્્યુું. તેઓ 
તેમનો સેલ ફોન ગાડીમા ંભલૂી ગયા અને કહ્્યુું કે તેઓ તરત જ 
પાછા આવે છે. શુ ંમારે તે કરવુ ંજોઈએ?  

ના. દરેક કર્્મચારીએ પોતાની જાતે જ ક્્લલૉક ઇન (અને આઉટ) 
કરવુ ંજોઈએ. આ સનુિશ્ચિત કરે છે કે તેમની ટાઇમશીટ ચોક્કસ રીતે 
બતાવ ેકે તેઓ કામ પર કેટલા કલાક હતા.

આજે મહિનાનો છેલ્્લલો દિવસ છે અને મારો રિપોર્્ટ  બતાવે છે 
કે આપણા વિભાગ પાસે થોડંુ ઓછુું બજેટ છે. મારા મેનેજરે 
મને ટાર્ગેટ પરૂો કરવા માટે આગલા મહિનાના એક કે બે ખર્્ચ 
ઉમેરવાની સચૂના આપી છે. શુ ંઆ યોગ્્ય છે? 

ના. આપણા નાણાકીય રેકોર્્ડ સાચા હોવા જોઈએ અને કંપનીના 
નાણાકીય પરિણામોનુ ંસપંરૂ્્ણ પ્રતિબિંબ હોવુ ંજોઈએ. તમારે 
તમારા મેનેજરને આ વાત જણાવવી જોઈએ અને જો તેઓ તમન ે
રેકોર્્ડ બદલવાનો આગ્રહ કરે, તો તરત જ તેની જાણ કરો. 

પ્ર

જ

પ્ર

જ

સારો વ્્યવસાય.
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અમારી કંપની.

સાયબર સરુક્ષા છેતરપિંડી અટકાવવી.
અમે સાયબર સરુક્ષા જોખમોના ખતરા અને તેમની સામે કેવી રીતે રક્ષણ કરવુ ંતે અંગે સતર્્ક  રહીએ છીએ.

તે શા માટે મહત્્ત્્વનુ ંછે. 

વૈશ્વિક સ્્તરે સાયબર સરુક્ષાના જોખમો વધી રહ્્યાાં છે. 
આપણે એ સનુિશ્ચિત કરવુ ંઆવશ્્યક છે કે આપણે આપણી 

સિસ્્ટમ અને ડેટાની અનધિકતૃ ઍક્્સસેસને રોકવા માટે 
હંમેશા ંસાવચેત છીએ. સાયબર સરુક્ષા એ દરેકની 

જવાબદારી છે.

અમે કેવી રીતે કામ કરી આપીએ છીએ.
•	McCain ટેક્્નનોલોજીના ઉપયોગ વિશનેી બધી નીતિઓ અને દિશાનિર્દેશોનુ ં

પાલન કરવા સહિત અમારી ઇલેક્ટ્રોનિક સિસ્્ટમ્્સનો ઉપયોગ કરતી વખતે 
અમે જવાબદારીપરૂ્્વક કાર્્ય કરીએ છીએ. આમા ંડેટાનો સગં્રહ, પ્રક્રિયા અથવા 
ટ્રાન્્સમિટ કરવાનો સમાવશે થાય છે. 

•	અમે સનુિશ્ચિત કરીએ છીએ કે ફક્્ત અધિકૃત વપરાશકર્્તતાઓને તેમની નોકરી 
કરવા માટે જરૂરી સિસ્્ટમ્્સ અને ડેટાની ઍક્્સસેસ છે. 

•	અમે વપરાશકર્્તતા ID અને પાસવર્્ડની સરુક્ષા કરીએ છીએ, તેમને નિયમિતપણે 
બદલીએ છીએ અને તેમને ક્યારેય શરે કરતા નથી.

•	અમે કમ્્પ્યયુટર ઇક્્વવિપમેન્્ટને હમંેશા ંસલામત અને સરુક્ષિત રાખીએ છીએ. આ 
ઇક્્વવિપમેન્્ટમા ંલેપટોપ, સ્્મમાર્્ટફોન અને સ્્ટટોરેજ ડિવાઇસેસનો સમાવશે થાય છે, 
પછી ભલ ેતે અમારા પરિસરમા ંહોય કે બહાર.

•	અમે સનુિશ્ચિત કરીએ છીએ કે દૂર કરી શકાય તેવા McCain દ્વારા જારી કરાયેલ 
મીડિયા પર સગં્રહિત કોઈપણ ડેટા (અનમુતિની હદ સધુી) સરુક્ષિત રીતે 
જાળવવામા ંઆવ ેછે.

•	અમે ક્યારેય શકંાસ્્પદ ઈ-મેલ જોડાણો ખોલતા નથી અથવા શકંાસ્્પદ 
હાઇપરલિંક્્સને અનસુરતા નથી. અમે તેમની જાણ કરવા માટે “સદેંશની 
જાણ કરો” બટનનો ઉપયોગ કરીએ છીએ. અમે જાણીએ છીએ કે આ સદંર્્ભમા ં
"શકંાસ્્પદ" અને "સશંયાત્્મક"નો અર્્થ શુ ંછે. 

•	અમે ફક્્ત વ્્યવસાયિક હતેઓુ માટે કંપનીના ઈમેલ સરનામા/ંએકાઉન્્ટ્્સનો 
ઉપયોગ કરીએ છીએ.
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અમારી કંપની.

વધારાના ંસસંાધનો 

•	ડેટા ભગંની જાણ કરવા સબંધંી વૈશ્વિક પ્રક્રિયા
•	સ્્વવીકાર્્ય ઉપયોગ સબંધંી વૈશ્વિક નીતિ
•	વૈશ્વિક કર્્મચારી ગોપનીયતા નીતિ
•	વૈશ્વિક ગોપનીયતા નીતિ
•	વૈશ્વિક રેકોર્્ડ મેનેજમેન્્ટ નીતિ

સારી નૈતિકતા.
માહિતીને સરુક્ષિત રાખવા અને છેતરપિંડીથી બચવા માટે અમે 
હમંેશા ંઅમારા સરુક્ષા અને જાગૃતિ કાર્્યક્રમોને અપડેટ કરીએ 
છીએ. ધ્્યયાન રાખો કે “ફિશીીંગ” એ સોશિયલ એન્્જજિનિયરિંગની 
લોકપ્રિય પદ્ધતિ છે. ગનુેગારો અધિકૃત અને કાયદેસર સસં્્થથાઓ 
તરફથી આવલેા હોય તેવા જણાતા બોગસ ઈમેલ મોકલે છે. 
એમ્્બબેડડ લિંક્્સ પ્રાપ્્તકર્્તતાને હોક્્સ વેબસાઇટ પર નિર્દેશિ ત કરે 
છે જ્્યયાાં લૉગ-ઇન અથવા વ્્યક્્તતિગત વિગતોની વિનતંી કરવામા ં
આવ ેછે. આ રીતે, વપરાશકર્્તતાનામ અને પાસવર્્ડ્્સ જેવી 
મહત્્ત્્વપરૂ્્ણ વ્્યક્્તતિગત વિગતો ચોરાઈ જાય છે. લિંક્્સ પર ક્્લલિક 
કરવાથી અથવા જોડાણો ખોલવાથી પ્રાપ્્તકર્્તતાને વાયરસનો 
સામનો કરવો પડે છે. આ પ્રકારની પ્રવ ૃત્તિ સામે રક્ષણ મેળવવા 
માટે તાલીમ અને નીતિઓ બાબતે અપ ટુ ડેટ રહો. 

મેેં એક સપુરવાઇઝરને આપણી સિસ્્ટમ માટે અન્્ય વ્્યક્્તતિની લૉગ-ઇન 
માહિતીનો ઉપયોગ કરતા જોયા. તેઓએ કહ્્યુું કે તેઓ એક સહકાર્્યકરને મદદ 
કરી રહ્યા હતા. શુ ંતે બરાબર છે?

ના. બધા પાસવર્્ડ અને ID કર્્મચારી-વિશિષ્્ટ છે અને શરે કરી શકાતા નથી. 
પાસવર્્ડ અને IDન ેઅનન્્ય રાખવાથી અનધિકૃત ઍક્્સસેસ સામે રક્ષણ મળે છે. 
ત ેઅમને અમે ઉપયોગ કરીએ છીએ ત ેસિસ્્ટમ્્સમા ંપ્રવ ૃત્તિઓને ટ્રેસ કરવાની 
અને ઑડિટ કરવાની પણ મજૂંરી આપે છે.

પ્ર

જ

સારો વ્્યવસાય.
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અમારંુ 
માર્કેટપ્્લલેસ.

અમારંુ 
માર્કેટપ્્લલેસ.
સરુક્ષિત અને ઉચ્્ચ-ગણુવત્તાવાળા ઉત્્પપાદનો 
પ્રદાન કરવા

કંપનીની પ્રતિષ્્ઠઠાની સરુક્ષા કરવી 

હિતોના સઘંર્ષો જાહરે કરવા અને ટાળવા    

નિષ્્પક્ષ રીતે સ્્પર્્ધધા કરવી

ભ્રષ્્ટટાચાર અને લાચં રોકવી   

રાજકીય પ્રક્રિયામા ંભાગ લેવો
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અમારંુ 
માર્કેટપ્્લલેસ.

	■     

વધારાના ંસસંાધનો 
•	ખાદ્ય સરુક્ષા અને ગણુવત્તાના મખુ્્ય તત્્વવો

તે શા માટે મહત્્ત્્વનુ ંછે. 

અમારા ંમલૂ્્યયો, વર્્તનો અને પ્રક્રિયાઓ ખાદ્ય સરુક્ષા અને 
ગણુવત્તાના ઉચ્્ચ ધોરણો પર આધારિત છે. અમે અમારી 
બ્રાન્્ડ્્સ અને અમારી સપ્્લલાયર તરીકેની વિશ્વાસપાત્રતા 

પર ખબૂ ગર્્વ અનભુવીએ છીએ. 

અમે કેવી રીતે કામ કરી આપીએ છીએ.
•	અમે અમારી ખાદ્ય સરુક્ષા અને ગણુવત્તા સબંધંી નીતિઓને સમજીએ છીએ. 

અમે ઉત્્પપાદન, સગં્રહ અને વિતરણના દરેક તબક્કે  તેમનુ ંપાલન કરીએ 
છીએ.   

•	અમે ક્યારેય શૉર્્ટકટ લેતા નથી, નિયતં્રણોન ેબાયપાસ કરતા નથી અથવા 
ખોરાકની સરુક્ષા સાથ ેચેડા ંકરતા નિર્્ણયો લેતા નથી.

•	અમે અમારા ંઉત્્પપાદનો વિશે પ્રામાણિક અને નૈતિક રીતે વાતચીત કરીએ 
છીએ. 

•	અમે હમંેશા ંપ્રામાણિકતા અને પારદર્્શશિતા સાથે કામ કરીએ છીએ. અમે 
કોઈપણ શકંાસ્્પદ ગણુવત્તા અથવા ખાદ્ય સરુક્ષા સબંધંી સમસ્્યયા વિશે 
સક્રિયપણે ચિંતા વ્્યક્્ત કરીએ છીએ.

સરુક્ષિત, ઉચ્્ચ-ગણુવત્તાવાળા ંઉત્્પપાદનો 
પ્રદાન કરવા.ં
અમે સરુક્ષિત, ઉચ્્ચ-ગણુવત્તાવાળા ંઉત્્પપાદનોનુ ંઉત્્પપાદન કરીએ છીએ જેના પર અમારા ગ્રાહકો અને ઉપભોક્્તતા વિશ્વાસ કરી શકે. 

સારી નૈતિકતા.
અમે સ્્વવાદિષ્્ટ, ગ્રહને અનકુળૂ ખોરાકનુ ંઉત્્પપાદન કરવા માટે અમને અમારા ંમલૂ્્યયો 
દ્વારા માર્્ગદર્્શન આપવામા ંઆવ ેછે જેના પર ગ્રાહકોનો વિશ્વાસ છે. અમે જવાબદાર 
ખાદ્ય સરુક્ષા પ્રથાઓના અમારા પોતાના ઉચ્્ચ ધોરણોનુ ંપાલન કરીએ છીએ, જેમા ંતે 
લાગ ુપડતા કાનનૂી અને નિયમનકારી આવશ્્યકતાઓને ઓળંગે છે.  
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અમારંુ 
માર્કેટપ્્લલેસ.

વધારાના ંસસંાધનો 

•	વૈશ્વિક ડિજિટલ અને સોશિયલ મીડિયા શાસન 
નીતિ 

•	વૈશ્વિક ઈ-મેલ માર્્ગદર્્શશિકા 
•	વૈશ્વિક મીડિયા નીતિ

તે શા માટે મહત્્ત્્વનુ ંછે. 

અમે એક અવાજે બોલીએ છીએ કારણ કે આપણા ગ્રાહકો 
અને સમદુાયો સ્્પષ્્ટ અને સચોટ માહિતીને પાત્ર છે. આ, 
ખોટી માહિતીને જાહરે થવાથી અટકાવે છે જે અમારી 

બ્રાન્્ડમા ંમકૂવામા ંઆવેલા વિશ્વાસને નકુસાન પહોોંચાડી 
શકે છે. 

અમે કેવી રીતે કામ કરી આપીએ છીએ.
•	અમે બધી મીડિયા વિનતંીઓનો સદંર્્ભ વશૈ્વિક બાહ્ય બાબતો ડીપાર્્ટમેન્્ટને 

આપીએ છીએ. જ્્યયાાં સધુી આમ કરવા માટે અધિકૃત ન હોય ત્્યયાાં સધુી અમે 
મીડિયાને McCain વિશ ેક્યારેય ટિપ્્પણી આપતા નથી.

•	જો સામહૂિક પ્રેક્ષકો સધુી પહોોંચતી સામગ્રી વિકસાવવામા ંઆવ ેતો અમે વૈશ્વિક 
બાહ્ય બાબતો સાથ ેપરામર્્શ કરીએ છીએ. આ ખાતરી કરે છે કે મેસેજિંગ અને 
બ્રાન્્ડ છબી યોગ્્ય છે.

•	અમે સોશિયલ મીડિયાનો ઉપયોગ સમજદારીપરૂ્્વક કરીએ છીએ, એ સ્્પષ્્ટ કરીને 
કે કોઈપણ વ્્યક્્તતિગત પોસ્્ટ અમારા પોતાના વ્્યક્્તતિગત મતંવ્્યયો છે. જો કંપની 
વિશે પોસ્્ટ કરવામા ંઆવ ેતો અમે અમારી પ્રોફાઇલમા ંMcCainના કર્્મચારી 
છીએ તેમ સચૂવીએ છીએ. અમે McCain પ્રત્્યયેની અમારી જવાબદારીઓનુ ં
ઉલ્્લલંઘન કરતી કોઈપણ વસ્્તતુ  પોસ્્ટ કરવાનુ ંટાળીએ છીએ. 

•	જ્્યયારે કંપની વતી પોસ્્ટ કરવાની પરવાનગી આપવામા ંઆવ ેછે, ત્્યયારે અમે 
માન્્ય એકાઉન્્ટ્્સ અને મેસેજિંગનો ઉપયોગ કરીએ છીએ. 

•	અમે ક્યારેય ગોપનીય અથવા માલિકીની માહિતી જાહરે કરતા નથી. આકસ્્મમિક 
જાહરેાતો (જેમ કે ફોટોગ્રાફ્્સની પષૃ્્ઠભમૂિમા)ં ટાળવા માટે અમે સાવચેત છીએ.

કંપનીની પ્રતિષ્્ઠઠાની સરુક્ષા કરવી. 
અમે અધિકતૃ રીતે અને પ્રમાણિકપણે વાતચીત કરીએ છીએ. અમારી મહનેતથી કમાયેલી પ્રતિષ્્ઠઠાને સરુક્ષિત કરવી અને વધારવી એ અમારી 
સફળતા જાળવી રાખવા માટે મખુ્્ય છે.
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તે શા માટે મહત્્ત્્વનુ ંછે. 

અમે વિભાજિત વફાદારી વિના અમારા ંલક્ષ્યોને 
અનસુરવા માટે સારા નિર્્ણયનો ઉપયોગ કરીએ છીએ. 
આનાથી અમને નિષ્્પક્ષ, કુશળ નિર્્ણયો લેવામા ંમદદ 
મળે છે જે અમારા વ્્યવસાયને લાભ પહોોંચાડે છે. અમે 
તકરારોનો સક્રિયપણે ઉકેલ લાવીએ છીએ જેથી કરીને 
અન્્ય લોકો અમારા નિષ્્પક્ષ નિર્્ણય પર આધાર રાખી 

શકે.

અમે કેવી રીતે કામ કરી આપીએ છીએ.
•	અમે એવી પરિસ્્થથિતિઓ અને પ્રવ ૃત્તિઓને ટાળીએ છીએ જ્્યયાાં વ્્યક્્તતિગત 

હિતો અમારા નિર્્ણયોમા ંદખલ કરી શકે (અથવા દખલ કરે તેવુ ંલાગે). 

•	જેની સાથ ેઅમારો ગાઢ વ્્યક્્તતિગત સબંધં છે તેની અમે દેખરેખ રાખતા 
નથી. અમે આવી કોઈપણ વ્્યક્્તતિને કામે રોકવા અથવા તેના વળતર 
અંગેના નિર્્ણયોને પણ પ્રભાવિત કરતા નથી. 

•	આપણી કોઈ સ્્પર્્ધક દ્વારા રોજગારી ન હોવી જોઈએ અથવા તેમા ંનોોંધપાત્ર 
વ્્યયાપારી હિત ન હોવુ ંજોઈએ.

•	અમે સમજીએ છીએ કે અમારા કામ દરમિયાન ઉદ્ભવતી વ્્યયાપાર તકો 
McCainની છે, અમારી નહીીં.

•	અમે વાર્્ષષિક ધોરણે અને જેમ-જેમ ઉદ્ભવે છે તેમ બધા વાસ્્તવિક અથવા 
સભંવિત હિતોના સઘંર્ષો જાહરે કરીએ છીએ.

હિતોના સઘંર્ષો જાહરે કરવા અને ટાળવા. 
અમે હિતના બધા વાસ્્તવિક અને સભંવિત સઘંર્ષોને જાહરે અને સચંાલિત કરીએ છીએ. અમે એવી પરિસ્્થથિતિઓને ટાળીએ છીએ જે કંપની 
પ્રત્્યયેની અમારી જવાબદારીઓ કરતા ંવ્્યક્્તતિગત લાભને આગળ રાખે છે.
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આપણે એવી કંપનીને ઝડપથી જોડવાની જરૂર છે જે કર્્મચારી કરાર સેવાઓ 
પ્રદાન કરે છે. મારી દીકરી એક કંપનીની માલિકી ધરાવે છે જે આ સેવા પરૂી પાડે 
છે અને આપણને સારો સોદો ઓફર કરશે. શુ ંહું તેની કંપનીને હાયર કરી શકંુ? 

તમારી દીકરીની કંપનીને હાયર કરવાથી હિતનો સઘંર્્ષ થઈ શકે છે. તમારા 
મેનેજરને તમારા સબંધંો વિશ ેજણાવો અને પસદંગી પ્રક્રિયામાથંી પોતાન ેદૂર 
કરો. જ્્યયાાં સધુી તમ ેઅંતિમ નિર્્ણયને પ્રભાવિત કરવાની (અથવા પ્રભાવિત થતા 
બતાવતી) સ્્થથિતિમા ંન હોવ ત્્યયાાં સધુી તમારી દીકરીની કંપની અન્્ય વિક્રેતાઓ 
સાથે સ્્પર્્ધધા કરવા સક્ષમ બની શકે છે.

મને એક સ્્થથાનિક સસં્્થથાના બોર્્ડ ઓફ ડિરેક્્ટર્્સમા ંશામેલ થવા માટે આમતં્રણ 
આપવામા ંઆવ્્યયુું છે. શુ ંમારે તેને જાહરે કરવાની જરૂર છે? 

કૃપા કરીને બહારની ડિરેક્્ટરશિપ નીતિનો સદંર્્ભ લો. તમારી ભમૂિકા અને સસં્્થથાની 
પ્રકૃતિના આધારે, તમ ેઆમતં્રણ સ્્વવીકારો ત ેપહલેા ંતમારે સભંવતઃ જાહરે કરવાની 
અથવા મજૂંરીઓ મેળવવાની જરૂર પડશે. 

પ્ર

જ

પ્ર

જ

વધારાના ંસસંાધનો 

•	વૈશ્વિક પ્રાપ્્તતિ નીતિ  
•	બહારની ડિરેક્્ટરશિપની નીતિ
•	સપ્્લલાયરની આચાર સહંિતા

સારો વ્્યવસાય.સારી નૈતિકતા.
વ્્યક્્તતિગત હિતો પારિવારિક અથવા નજીકના સબંધંો, 
બહારના નાણાકીય હિતો (બહારની રોજગાર સહિત) અથવા 
કોર્પોરેટ તકો સાથ ેસબંધંિત હોઈ શકે છે.

હિતોનો વાસ્્તવિક અથવા સભંવિત સઘંર્્ષ છે કે કેમ તે 
ધ્્યયાનમા ંલેતી વખતે, સ્્વયનંે નીચેના પ્રશ્નો પછૂો. શુ ંતમે 
અથવા તમારા નજીકના સબંધંી:

•	વાસ્્તવિક અથવા સભંવિત સ્્પર્્ધક, માલ અથવા 
સેવાઓના સપ્્લલાયર, ઉત્્પપાદક, વિતરક, એજન્્ટ 
અથવા ગ્રાહકમા ંવ્્યવસાયિક હિત છે અથવા તેના માટે 
કામ કરે છે?

•	McCainના વ્્યવસાયને અસર કરી શકે તેવી 
ક્ષમતામા ંકોઈપણ સરકારી સત્તા માટે કામ કરે છે? 

•	એ પણ McCain માટે કામ કરે છે?

જ્્યયાાં સધુી તે જાહરે કરવામા ંઆવ ેત્્યયાાં સધુી ઘણીવાર 
સઘંર્્ષનુ ંસચંાલન કરી શકાય છે. જો તમને શકંા હોય કે 
તમારા હિતોનો વાસ્્તવિક અથવા સભંવિત સઘંર્્ષ થઈ શકે 
છે, તો હ્યુમન રિસોર્સીસ અથવા કાનનૂી અને અનપુાલન 
ટીમોના સભ્્યન ેજાણ કરો.
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નિષ્્પક્ષ રીતે સ્્પર્્ધધા કરવી.
અમે અમારી તકોના મલૂ્્ય અને અમારા ંલોકોની પ્રતિભા પર સ્્પર્્ધધા કરીએ છીએ - અને ક્યારેય અનૈતિક માધ્્યમથી નહીીં. 

તે શા માટે મહત્્ત્્વનુ ંછે. 

McCain કટ્ટર અને વાજબી સ્્પર્્ધધા માટે પ્રતિબદ્ધ 
છે. અમે સ્્પર્્ધધા સબંધંી કાયદાઓનુ ંશાબ્્દદિક વ્્યયાખ્્યયા/
શબ્્દદાવલિ અને આશય/ઉદ્દેશ્્યયો બનેંમા ંપાલન કરીએ 

છીએ. સકંળાયેલા પરિણામોને જોતા,ં અમે સમજીએ છીએ 
કે આ કાયદાઓના ઉલ્્લલંઘનથી કંપનીને ક્યારેય ફાયદો 

થતો નથી. 

અમે કેવી રીતે કામ કરી આપીએ છીએ.
•	અમે અમારી સ્્પર્્ધધા સબંધંી કાયદાની નીતિને ખતંપરૂ્્વક અનસુરીએ છીએ. 

જો અમને ખાતરી ન હોય કે કોઈ કાર્્યવાહી કાયદેસર છે કે કેમ તો તે અંગે 
અમે કાનનૂી અને અનપુાલન ટીમના સભ્્યનો સપંર્્ક  કરીએ છીએ.

•	અમે અમારા સ્્પર્્ધકોથી સ્્વતતં્ર રીતે વ્્યવસાયિક નિર્્ણયો લઈએ છીએ. 

•	અમે સ્્પર્્ધકો સાથ ેકિંમતો, કરારની શરતો, બિડિંગ, બજારોનુ ંવિભાજન, 
સામહૂિક બહિષ્્કકાર, ઉત્્પપાદન મર્્યયાદિત કરવા અથવા સ્્પર્્ધધાત્્મક રીતે 
સવંદેનશીલ હોય તેવી અન્્ય કોઈપણ બાબત વિશે ક્યારેય ચર્્ચચા કરતા 
નથી. 

•	અમે અયોગ્્ય અથવા ગેરકાયદેસર ચર્્ચચા કરવાના સ્્પર્્ધકોના પ્રયાસોની જાણ 
તરત જ કાનનૂી અને અનપુાલન ટીમના સભ્્યન ેકરીએ છીએ. 

•	અમે સ્્પર્્ધધાત્્મક માહિતી મેળવવા માટે ક્યારેય ગેરકાયદેસર અથવા અયોગ્્ય 
ક્રિયાઓનો ઉપયોગ કરતા નથી. 

•	અમને પ્રાપ્્ત થતી કોઈપણ સ્્પર્્ધધાત્્મક સામગ્રીના આધારે અમે સ્રોત અને 
તારીખનુ ંદસ્્તતાવેજીકરણ કરીએ છીએ.

•	અમે સનુિશ્ચિત કરીએ છીએ કે અમે અમારા વ્્યવસાય અને અમારા 
સ્્પર્્ધકો વિશે અમે જે કંઈપણ કહીએ છીએ અથવા લખીએ છીએ તેનો સ્્વર 
વ્્યયાવસાયિક હોય. અમે એવી ભાષાનો ઉપયોગ કરતા નથી કે જે સ્્પર્્ધધા 
વિરોધી વર્્તનને પ્રોત્્સસાહન આપે છે અથવા તતૃીય પક્ષોને અપમાનિત કરે 
છે.

26



અમારંુ 
માર્કેટપ્્લલેસ.

હું આજે સવારે એક વેપાર સગંઠનની મીટિંગમા ંહતો/હતી. 
અમારા સ્્પર્્ધકોમાનંા એકે કરારની કલમો શેર કરવાનુ ંશરૂ કર્્યુું 
જેને ગ્રાહકો વારંવાર પાછા ખેેંચે છે. તેઓએ સચૂવ્્યયુું કે અમે બધા 
વિતરણ દરો અને દંડ જેવા મદુ્દાઓ પર અડગ રહીએ. જો અમે 
સમંત થઈએ, તો અમારામાથંી કોઈએ દંડ ચકૂવવો પડશે નહીીં. 
મને નહોત ુ ંલાગતુ ંકે તે ગ્રાહકો માટે યોગ્્ય છે, તેથી હું ચર્્ચચાથી 
દૂર રહ્યો/રહી. શુ ંમેેં બરાબર કર્્યુું?

તમ ેભાગ ન લેવા માટે યોગ્્ય હતા, પણ ત ેપરૂત ુ ંનથી. આવા 
કિસ્્સસાઓમા,ં "દૃશ્્યમાન અને સપંરૂ્્ણ અસ્્વવીકાર" મહત્્ત્્વપરૂ્્ણ છે. 
દૃશ્્યમાન અને સપંરૂ્્ણ અસ્્વવીકાર એ ત્રણ પગલાઓં સમાવે છે: 

1.	મોટેથી ઘોષણા કરો કે તમ ેમીટિંગ છોડી રહ્યા છો અને શા 
માટે. 

2.	વિનતંી કરો કે મીટિંગના રેકોર્્ડ્્સ તમારી ચિંતા અને તમારા 
પ્રસ્્થથાનને પ્રતિબિંબિત કરે છે.

3.	કાનનૂી અને અનપુાલન ટીમના સભ્્યન ેતરત જ જાણ કરો.

પ્ર

જ

વધારાના ંસસંાધનો 

•	સ્્પર્્ધધા સબંધંી કાયદાના અનપુાલનની નીતિ
•	સ્્પર્્ધધા સબંધંી કાયદાની માર્્ગદર્્શશિકા

સારો વ્્યવસાય.

સારી નૈતિકતા.
વપેાર સગંઠનની મીટિંગ અને ઉદ્યોગ પરિષદો મારફતે અમે 
નવા વિકાસો, વલણો અને સામાન્્ય ચિંતાઓથી વાકેફ રહીએ 
છીએ. જોકે, અમારા સ્્પર્્ધકો ત્્યયાાં હોવાથી, આ મેળાવડા જોખમી 
હોઈ શકે છે. અમે હમંેશા ંધ્્યયાન રાખીએ છીએ કે સ્્પર્્ધકો સાથ ે
વાત કરતી વખતે કંઈપણ "ઓફ ધ રેકોર્્ડ" ન હોય. અમે 
સ્્પર્્ધધાત્્મક વિરોધી ચર્્ચચાઓમા ંભાગ લેવાથી ઇનકાર કરીએ 
છીએ.

આ કરવુ:ં
•	જાહરેમા ંઉપલબ્્ધ માહિતી પર આધાર રાખવો. આમા ંપ્રકાશિત લેખો, 

નિયમનકારી ફાઇલિંગ અને પ્રતિષ્્ઠઠિત ઑનલાઇન પોસ્્ટ્્સનો સમાવશે થાય છે

•	બજાર સશંોધન સીધા અથવા બાહ્ય એજન્્સસીઓ દ્વારા હાથ ધરવું

•	તમે જે એકત્રિત કરો છો તેના સ્રોત અને તારીખને દસ્્તતાવજેીકૃત કરવી

•	જો ચોક્કસ ન હોવ તો કાનનૂી અને અનપુાલન ટીમના સભ્્યનો સપંર્્ક  કરો

આ ન કરવુ:ં
•	ગેરકાયદેસર અથવા અનૈતિક રીતે માહિતી મેળવવામા ંઆવી હોય તો શોધવી 

અથવા સ્્વવીકારવી

•	નોકરીના અરજદારો અથવા કર્્મચારીઓ પાસેથી સ્્પર્્ધક વિશેની ગોપનીય અથવા 
માલિકીની માહિતી સ્્વવીકારવી

સ્્પર્્ધધાત્્મક માહિતી ભેગી કરવી.
અમે અમારી સ્્પર્્ધધા સબંધંી કાયદાની નીતિને ખતંપરૂ્્વક અનસુરીએ છીએ. જયારે 
અમને ખાતરી ન હોય કે કોઈ કાર્્યવાહી કાયદેસર છે કે કેમ તો તે અંગે અમે કાનનૂી 
અને અનપુાલન ટીમના સભ્્યનો સપંર્્ક  કરીએ છીએ.
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તે શા માટે મહત્્ત્્વનુ ંછે. 

લાચં અને ભ્રષ્્ટટાચાર ગેરકાયદેસર છે. અમે લાચં 
અને ભ્રષ્્ટટાચારને અટકાવીને અમારા વિશ્વાસ અને 

અધિકતૃતાના ંમલૂ્્યયોને જીવીએ છીએ. અમારે ભલે એક 
કિંમત ચકૂવવી પડે અથવા અમે એક તક ગમુાવીએ 
તો પણ અમે આ કરીએ છીએ. કોઈપણ લાભ અમારા ં

મલૂ્્યયોના બલિદાન માટે પાત્ર નથી. 

ભ્રષ્્ટટાચાર અને લાચં રોકવી.
અમે લાચં કે ભ્રષ્્ટટાચાર સાથે સકંળાયેલા કોઈપણ વર્્તનમા ંસામેલ થતા નથી.

અમે કેવી રીતે કામ કરી આપીએ છીએ.
•	એક અયોગ્્ય લાભ મેળવવા માટે અમે ક્યારેય કોઈને કંઈપણ મલૂ્્યવાન 

આપતા નથી, ઑફર કરતા અથવા વચન આપતા નથી. 

•	જો રકમ નાની, સામાન્્ય અથવા અપેક્ષિત હોય તો પણ અમે સવુિધા 
ચકુવણીઓ ચકુવતા નથી.

•	અમે સનુિશ્ચિત કરીએ છીએ કે ગિફ્્ટ્્સ, ભલ ેઆપવામા ંઆવ ેકે પ્રાપ્્ત 
કરવામા ંઆવ,ે તે હમંેશા ંયોગ્્ય હોય છે. અમે પ્રાપ્્તકર્્તતાને ક્યારેય 
ઉદારતાપરૂ્્વક આપતા નથી અથવા અયોગ્્ય રીતે પ્રભાવિત કરતા નથી. 

•	અમે ક્યારેય મનોરંજન અથવા ભેટ-સોગાદમા ંસામેલ થતા નથી જે 
ગેરકાયદેસર અથવા અયોગ્્ય હોય અથવા જેના કારણે પ્રાપ્્તકર્્તતા તેમની 
પોતાની નીતિઓનુ ંઉલ્્લલંઘન કરે.

•	અમે ચકુવણીનુ ંકારણ સમજીએ છીએ. અમે પષુ્્ટટિ કરીએ છીએ કે તે કાયદેસર 
છે અને સત્તા મર્્યયાદાઓ સબંધંી વૈશ્વિક નીતિ અનસુાર મજૂંર કરેલ છે. 

•	અમે બધા વ્્યવહારોનો સચોટ અને સપંરૂ્્ણ રેકોર્્ડ રાખીએ છીએ.

•	અમે જાણીએ છીએ કે તતૃીય પક્ષને જોડવાથી લાચં અને ભ્રષ્્ટટાચારનુ ંજોખમ 
વધી શકે છે. અમારા વતી કાર્્ય કરવા માટે તતૃીય પક્ષોને હાયર કરતી વખતે 
અમે સાવચેત રહીએ છીએ. 

•	અમે ક્યારેય તતૃીય પક્ષનો એવુ ંકંઈપણ કરવા માટે ઉપયોગ કરતા નથી 
અથવા પરવાનગી આપતા નથી કે જે અમે જાતે ન કરી શકીએ.

•	અમે જાણીએ છીએ કે સરકારો સાથનેા વ્્યવહારો ખાસ કાનનૂી નિયમો દ્વારા 
આવરી લેવામા ંઆવ ેછે. તે ખાનગી કંપનીઓ સાથ ેવ્્યવસાય કરવા સમાન 
નથી. 

•	અમે કાનનૂી અને અનપુાલન ટીમના સભ્્યન ેમાર્્ગદર્્શન માટે કહીએ છીએ 
અને કોઈપણ ચિંતા/બાબતની જાણ કરીએ છીએ. 
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વધારાના ંસસંાધનો 

•	ભ્રષ્્ટટાચાર વિરોધી વૈશ્વિક નીતિ
•	વૈશ્વિક પ્રાપ્્તતિ નીતિ 
•	સપ્્લલાયરની આચાર સહંિતા
•	સત્તા મર્્યયાદાઓ સબંધંી વૈશ્વિક નીતિ

મખુ્્ય શરતો.
લાચં અને ભ્રષ્્ટટાચારને સમજવામા ંતમારી મદદ કરવા માટે અહીીં 
કેટલીક મહત્્ત્્વપરૂ્્ણ વ્્યયાખ્્યયાઓ આપી છે.

લાચં – વ્્યવસાયના નિર્્ણયને અયોગ્્ય રીતે પ્રભાવિત કરવા અથવા અયોગ્્ય 
લાભ મેળવવા માટે ઑફર કરવામા ંઆવતી મલૂ્્યવાળી કોઈપણ વસ્્તતુ  છે. 

સવુિધા ચકુવણી – વ્્યવહારને સરુક્ષિત કરવા અથવા ઝડપી બનાવવા માટે 
ઑફર કરાયેલ મલૂ્્યવાળી કોઈપણ વસ્્તતુ  છે. આમા ંઝડપી પરવાનગી મેળવવા 
માટે સરકારી અધિકારીને ચકુવણીનો પણ સમાવશે થઈ શકે છે. 

સરકારી અધિકારી – સરકારી ક્ષમતામા ંકાર્્ય કરવાની અથવા નિર્્ણયો લેવાની 
ક્ષમતા ધરાવતી કોઈપણ વ્્યક્્તતિનો સમાવશે થાય છે. આમા ંકોઈપણ સરકારી 
અધિકારી, કર્્મચારી અથવા પ્રતિનિધિ શામેલ હોઈ શકે છે. તેમા ંસરકારના 
કોઈપણ સ્્તર, સપુ્રાનેશનલ અથવા આંતરરાષ્ટ્રીય સસં્્થથા અથવા રાજ્્યની 
માલિકીની અથવા નિયતં્રિત એન્્ટરપ્રાઇઝ માટે સત્તાવાર ક્ષમતામા ંકામ કરતી 
કોઈપણ વ્્યક્્તતિનો સમાવશે થાય છે. તેમા ંઆ બધાનો પણ સમાવશે થાય છે: 
કાયદાકીય, વહીવટી અથવા ન્્યયાયિક અધિકારીઓ; કાયદાના અમલીકરણ; જાહરે 
હોસ્્પપિટલોના કર્્મચારીઓ; જાહરે ઓફિસ માટે ઉમેદવારો; અને રાજકીય પક્ષ 
અથવા અન્્ય જાહરે ભડંોળવાળી સસં્્થથાના અધિકારીઓ. લાચં અને ભ્રષ્્ટટાચારના 
સમાન નિયમો સરકારી અધિકારીઓના નજીકના પરિવારના સભ્્યયોન ેપણ લાગ ુ
પડે છે.

નજીવી કિંમત – અયોગ્્ય વ્્યવસાય લાભ પ્રદાન કરવા માટે પ્રાપ્્તકર્્તતાને 
પ્રભાવિત કરવાની અથવા પ્રભાવિત થવાની શક્યતા ન હોય તેવા માલ અથવા 
સેવાઓનુ ંમલૂ્્ય. ગિફ્્ટ અને મનોરંજનના હતે ુમાટે, McCain નજીવી મલૂ્્યને 
CAD $100 અથવા તેનાથી ઓછા તરીકે વ્્યયાખ્્યયાયિત કરે છે. પ્રાદેશિક અથવા 
સ્્થથાનિક લીડરો જ્્યયાાં યોગ્્ય હોય ત્્યયાાં ઓછી રકમ માટે નજીવી મલૂ્્ય સેટ કરી શકે 
છે. 

હું પ્રાપ્્તતિમા ંકામ કરંુ છુું. એક જનરલ કોન્ટ્રાક્્ટર કે જેને અમે 
તાજેતરના પ્રોજેક્્ટ માટે પસદં કર્યો ન હતો તે એરપોર્્ટ  પર 
મારી પાસે આવ્્યયો. તેણે પછૂ્્યયુું કે શુ ંમેેં ક્યારેય મારો પોતાનો 
વ્્યવસાય શરૂ કરવા વિશે વિચાર્્યુું છે અને કહ્્યુું કે જો હું કરંુ તો 
તે રોકાણ કરે એવુ ંશક્ય છે. મને લાગે છે કે તે મને માખણ 
લગાડવાનો પ્રયાસ કરી રહ્યા હતા, જેથી અમે તેને આગામી 
પ્રોજેક્્ટ માટે પસદં કરીએ. મેેં તેમને કહ્્યુું કે મને રુચિ નથી. શુ ં
મેેં મારે કરવુ ંજોઈએ તે બધુ ંકર્્યુું? 

જોડાયા નહીીં ત ેયોગ્્ય હત ુ.ં જોકે, તમારે તમારા મેનેજર અથવા 
કાનનૂી અને અનપુાલન ટીમના સભ્્યન ેપણ જણાવવુ ંપડે. જો 
વિક્રેતા તમારો ફેવર જીતવાના પ્રયાસમા ંઑફર કરી રહ્યા હોય, 
તો ત ેઅન્્ય અનૈતિક રીતે પણ વ્્યવસાય કરી શકે છે. ત ેખાસ 
કરીને જોખમી છે કારણ કે સામાન્્ય કોન્ટ્રાક્્ટર McCain માટે 
અન્્ય લોકોન ેવારંવાર હાયર કરવા માટે જવાબદાર હોય છે! 
આપણે જાણવુ ંજોઈએ કે આગળ જતા આ વિક્રેતા સાથે જોડાવુ ં
નહીીં.

પ્ર

જ

સારો વ્્યવસાય.

સારી નૈતિકતા.
જ્્યયારે આપણે તતૃીય પક્ષકારોનો ઉપયોગ કરીએ છીએ ત્્યયારે 
લાચં અને ભ્રષ્્ટટાચારના જોખમો વધ ુહોઈ શકે છે. આમા ંતે 
એજન્્ટટો અને કોઈપણ પક્ષોનો સમાવશે થાય છે જેઓ અમારા ં
ઉત્્પપાદનો વચેે છે અથવા અમારા વતી કાર્્ય કરે છે. અમે તેમને 
શામેલ કરતા પહલેા ંયોગ્્ય ખતં કરીએ છીએ. આ સનુિશ્ચિત કરે 
છે કે તેઓ નૈતિકતાના સમાન ઉચ્્ચ ધોરણોનુ ંપાલન કરે છે જે 
અમે કરીએ છીએ.

નજીવા મલૂ્્યથી ઓછી રકમની ગિફ્્ટના ઉદાહરણોમા ંMcCainની 
બ્રાન્્ડવાળી સામગ્રીનો સમાવશે થાય છે જે ગ્રાહકોને આપવામા ંઆવ ેછે, 
જેમ કે પેન, કૉફી મગ, પાણીની બોટલ અને નોટબકુ.
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અમારંુ 
માર્કેટપ્્લલેસ.મારા મિત્ર જાહરે પદ માટે ચ ૂટંણી લડી રહ્યા છે. શુ ંહું કેમ્્પપેનમા ંમદદ કરી શકંુ? 

હા. તમારી વ્્યક્્તતિગત પ્રવ ૃત્તિ એ તમારે જોવાનુ ંછે, પરંત ુતમ ેપરવાનગી વિના 
McCain સસંાધનોનો ઉપયોગ કરી નહીીં શકો. તમ ેકેમ્્પપેનને આગળ વધારવા 
માટે McCain નામનો કોઈ પણ રીતે ઉપયોગ કરી નહીીં શકો.  

તે શા માટે મહત્્ત્્વનુ ંછે. 

અમે માનીએ છીએ કે ખલુ્્લલી અને મજબતૂ રાજકીય 
પ્રક્રિયા ન્્યયાયી અને વધ ુઉત્્પપાદક સમાજ બનાવે છે. અમે 
દરેક કર્્મચારીને તેમની વ્્યક્્તતિગત માન્્યતાઓ વ્્યક્્ત 

કરવાના અધિકારને પણ સમર્્થન આપીએ છીએ. જોકે, અમે 
McCain વતી રાજકીય પ્રવતૃ્તિમા ંસામેલ થતા નથી જ્્યયાાં 
સધુી આમ કરવા માટે અધિકતૃ ન હોય. અમે એવી છાપ 

આપતા નથી કે અમારી વ્્યક્્તતિગત માન્્યતાઓ 
McCain દ્વારા સમર્્થન કરવામા ંઆવી છે. 

અમે કેવી રીતે કામ કરી આપીએ છીએ.
•	અમે હમંેશા ંસ્્પષ્્ટ રહીએ છીએ કે અમારા રાજકીય મતંવ્્યયો અને કાર્યો એ 

અમારા પોતાના છે અને McCainના નથી. 

•	અમે McCainના પ્રમખુ અને CEOની અધિકૃતતા વિના McCain વતી 
કોઈપણ પ્રત્્યક્ષ કે પરોક્ષ રાજકીય યોગદાન આપતા નથી. આમા ંરાજકીય 
પ્રવ ૃત્તિઓ માટે McCain સસંાધનો અથવા સવુિધાઓને ઉપયોગમા ંલેવાનો 
સમાવશે થાય છે.

•	જો અમે રાજકીય પદ માટે ચ ૂટંણી લડીએ છીએ, તો હિતના કોઈપણ સભંવિત 
સઘંર્ષોને ટાળવા માટે અમે સ્્થથાનિક બાહ્ય બાબતોની ટીમને જાણ કરીએ 
છીએ.

રાજકીય પ્રક્રિયામા ંભાગ લેવો. 
અમે સમજીએ છીએ કે રાજકારણમા ંવ્્યક્્તતિગત ભાગીદારી આપણા સમદુાયોમા ંફરક લાવી શકે છે. એક કંપની તરીકે, અમે આ પ્રક્રિયામા ંખબૂ 
જ કાળજીપરૂ્્વક રીતે શામેલ થઈએ છીએ.

પ્ર

જ

સારો વ્્યવસાય.
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અમારો વૈશ્વિક 
સમદુાય.

અમારો વૈશ્વિક 
સમદુાય.
પર્્યયાવરણનુ ંરક્ષણ કરવુ ંઅને ટકાઉપણાને પ્રોત્્સસાહન 
આપવુ ં 

માનવ અધિકારોનો આદર કરવો

અમારા સમદુાયોને સમર્્થન આપવું
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અમારો વૈશ્વિક 
સમદુાય.

એક વ્્યવસાયના રૂપમા ંટકાઉપણુ ંઅમારા ઉદ્દેશ્્યના કેન્દદ્રમા ં
છે. અમારી આહાર સિસ્્ટમને વધ ુટકાઉ અને સ્્થથિતિસ્્થથાપક 
બનાવવાનો કેસ ક્યારેય વધ ુઆકર્્ષક રહ્યો નથી. McCain 
ખાતે, આનો અર્્થ એ છે કે અમારી આબોહવાની અસરમા ંઘટાડો 
કરવો અને અમે જ્્યયાાં કામ કરીએ છીએ તે સમદુાયોને સમર્્થન 
આપવુ.ં અમારા ભાગીદારો અને ઉત્્પપાદકો સાથ ેમળીને, અમે 
નવીનતા લાવી શકીએ છીએ, પડકારોનો સામનો કરી શકીએ 
છીએ અને સકારાત્્મક પરિવર્્તન લાવી શકીએ છીએ. 

પર્્યયાવરણનુ ંરક્ષણ કરવુ ંઅને ટકાઉપણાને 
પ્રોત્્સસાહન આપવુ.ં 
હવે અને આવનારી પેઢીઓ માટે ટકાઉ ભવિષ્્યની ખાતરી 
કરવા માટે અમે જવાબદારીપરૂ્્વક રીતે આહારનુ ંઉત્્પપાદન 
કરીએ છીએ.

અમે અમારા પોતાના કાર્્યબળમા ંઅથવા અમારા વ્્યવસાયિક 
ભાગીદારો દ્વારા આધનુિક ગલુામી અથવા માનવ અધિકારોના 
દુરુપયોગોન ેસાખંી લેતા નથી, જેમ કે બળજબરીથી મજૂરી 
કરાવવી અથવા બાળ મજૂરી કરાવવી, અથવા માનવ તસ્્કરી 
કરાવવી. અમારા ંમલૂ્્યયો અનસુાર કાર્્ય કરીને, અમે જે પણ કરીએ 
છીએ તેમા ંમાનવ અધિકારોનુ ંરક્ષણ કરીએ છીએ.

માનવ અધિકારોનો આદર કરવો.
અમે માનવ અધિકારોનો આદર કરવા અને કોઈપણ 
નકારાત્્મક અસરોને ઘટાડવા માટે પ્રતિબદ્ધ છીએ. અમારા 
માટે જરૂરી છે કે અમારા વ્્યવસાયિક ભાગીદારો આ 
પ્રતિબદ્ધતામા ંભાગીદાર બને.
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અમારો વૈશ્વિક 
સમદુાય.

વધારાના ંસસંાધનો 

•	વૈશ્વિક પર્્યયાવરણીય નીતિ
•	ટકાઉપણાના અહવેાલો 
•	સપ્્લલાયરની આચાર સહંિતા 

ઘણા ઉત્્પપાદકો અને ગ્રામીણ વિસ્્તતારોમા ંસ્્થથિત ફેસિલિટીઝ 
સાથ,ે અમે ઘણીવાર અમારા સમદુાયોમા ંસૌથી મોટા નિયોક્્તતા 
(રોજગારદાતા) છીએ. નિયોક્્તતા (રોજગારદાતા) અને ભાગીદાર 
તરીકે અમે જે ભમૂિકા ભજવીએ છીએ તેના પર અમને ગર્્વ છે. 
અમે આ સમદુાયોની સ્્પર્્ધધાત્્મકતા અને સ્્થથિતિસ્્થથાપકતામા ં
યોગદાન આપવા માટે પ્રતિબદ્ધ છીએ.

અમારા સમદુાયોને સમર્્થન આપવુ.ં
અમે જ્્યયાાં રહીએ છીએ અને કામ કરીએ છીએ ત્્યયાાંના સમદુાયોને આગળ વધવામા ંમદદ કરીએ છીએ.
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અમારા ં
સસંાધનો.

ક્રિયાઓ.

ચિંતાઓની જાણ કરવી.
તે આવશ્્યક છે કે આપણામાનંા દરેક આપણી સહંિતા, આપણી 
નીતિઓ અથવા કાયદાના કોઈપણ સભંવિત ઉલ્્લલંઘનની જાણ 
કરે. જો તમને કોઈ ચિંતા હોય, તો તરત જ નીચેનામાથંી કોઈ 
એકને તેની જાણ કરવી:  

•	મેનેજર

•	સ્્થથાનિક અથવા વૈશ્વિક માનવ સસંાધનના પ્રતિનિધિ 

•	કાનનૂી અને અનપુાલન ટીમના સભ્્ય

જો તમને લાગે કે ઉપરોક્્તમાથંી કોઈ એકને જાણ કરવી એ 
યોગ્્ય વિકલ્્પ નથી, તો તમે નીચેના માધ્્યમો દ્વારા તમારી 
ચિંતાઓ/બાબતો (અનામી રહવેાના વિકલ્્પ સાથ)ે પણ જાણ કરી 
શકો છો:

•	ઈમેલ: codeconnection@mccain.com. અમારી 
વૈશ્વિક અનપુાલન ટીમ દ્વારા આ ઈમેલનુ ંનિરીક્ષણ 
કરવામા ંઆવ ેછે. ચિંતાની પ્રકૃતિ અને તેની તપાસ માટે 
જરૂરી પગલાનંે જોતા ંતમારી ચિંતાઓને શક્ય તેટલી 
ગોપનીય રાખવામા ંઆવ ેછે. 

•	આના પર ઑનલાઇન:  
www.mccain.ethicspoint.com

•	એથિક્્સ હલે્્પલાઇન: (જ્્યયાાં ઉપલબ્્ધ હોય) તતૃીય-પક્ષ 
કૉલ સેન્્ટર. એથિક્્સ હલે્્પલાઇન ફોન નબંર આગલા પષૃ્્ઠ 
પર આપ્્યયા છે. 

પ્રશ્નો પછૂવા.
આપણી કંપની બોલવા માટે આપણામાનંા દરેક પર આધાર 
રાખે છે. આનો અર્્થ એ છે કે જ્્યયારે અમે યોગ્્ય વસ્્તતુ  કરવા 
માટે અચોક્કસ હોઈએ ત્્યયારે અમે પ્રશ્નો પછૂીએ છીએ અને 
મદદ માગંીએ છીએ. બોલવાથી અમને સમસ્્યયાઓને વહલેી 
ઓળખવામા ંઅને ઉકેલવામા ંસક્ષમ બનાવીને અમને વધ ુસારી 
કંપની બનાવ ેછે. 
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અમારા ં
સસંાધનો.

એથિક્્સ હલે્્પલાઇન અને વબેસાઇટ બહવુિધ ભાષાઓમા ંદિવસના 24 કલાક ઉપલબ્્ધ છે. કેટલાક અધિકારક્ષેત્રોમા,ં McCain એ સ્્થથાનિક 
જરૂરિયાતોને અનરુૂપ વ્્હહિસલબ્્લલોઅર નીતિઓ અપનાવી છે. જો લાગ ુપડે તો, તો તમે તમારી સ્્થથાનિક નીતિ અનસુાર તમારી ચિંતાઓ પણ 
જણાવી શકો છો. 

દેશ એથિક્્સ હલે્્પલાઇન નબંર

આર્જેન્્ટટિ ના 0800-444-9123

ઑસ્ટ્રેલિયા 1-800-551-155 પછી 888-622-2468

બેલ્્જજિયમ 080081975

બ્રાઝિલ 08000474158

કેનેડા 8886222468

ચાઇના 4009901429

કોલબંિયા 01-800-5-1-80529

ફ્રાન્્સ 0800948669

જર્્મની 08007243506

ભારત 000-117 8886222468

ઇટલી 800902912

જાપાન 0120914144

મેક્્સસિકો 008002530411

નેધરલેન્્ડ્્સ 08000200781

ન્્યયૂ ઝીલન્્ડ 000-911 8886222468

પોલેન્્ડ 800702828

રશિયા 88003337489

દક્ષિણ આફ્રિકા 0800000503

સ્્પપેન 900822569

સ્્વવીડન 020-79-4272

યનુાઇટેડ કિંગડમ 08000286914

યનુાઇટેડ સ્્ટટેટ્્સ 8886222468
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અમારા ં
સસંાધનો.

પ્રતિશોધ પ્રત્્યયે શનૂ્્ય સહિષ્્ણણુતા.
જ્્યયારે કંઈક ખોટંુ હોય ત્્યયારે બોલવા માટે હિંમતની જરૂર પડે 
છે. અમે ચિંતા વ્્યક્્ત કરવા અને સભંવિત ઉલ્્લલંઘનોની જાણ 
કરવા માટે અમારા બધા કર્્મચારીઓ પર આધાર રાખીએ છીએ. 
નિશ્્ચિિંત રહો કે કંપની સદ્ભાવનાથી ચિંતાઓની જાણ કરનારા 
કર્્મચારીઓ સામે કોઈપણ પ્રકારના પ્રતિશોધને સાખંી લેતા 
નથી. જે કર્્મચારીઓ તપાસને સમર્્થન આપે છે તેઓને પણ 
પ્રતિશોધથી સરુક્ષિત કરવામા ંઆવ ેછે. જો તમે પ્રતિશોધનો 
અનભુવ કરો છો, તો તરત જ આ બાબતની જાણ કરો. 

છૂટ.
જૂજ સજંોગોમા,ં અમારી સહંિતાને અનસુરવાથી નોોંધપાત્ર 
મશુ્્કકેલી થઈ શકે છે. તે પરિસ્્થથિતિઓમા,ં તમે અમારી સહંિતાથી 
છૂટછાટ આપવાની વિનતંી કરી શકો છો. જો તમને લાગે કે 
તમને છૂટછાટની જરૂર છે, તો કાનનૂી અને અનપુાલન ટીમના 
સભ્્યનો સપંર્્ક  કરો.
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અમારી સહંિતાના કોઈપણ સભંવિત ઉલ્્લલંઘનની યોગ્્ય તપાસ 
કરવામા ંઆવશ.ે કોઈપણ તપાસમા ંસપંરૂ્્ણ અને સત્્યતાપરૂ્્વક 
સહકાર આપવાની દરેક કર્્મચારીની જવાબદારી છે. કોઈપણ 
કર્્મચારી જે સહકાર નથી આપતા તે શિસ્્તભગંના પગલાનંે 
પાત્ર હોઈ શકે છે.

સસંાધનો.
વૈશ્વિક અને પ્રાદેશિક નીતિઓ, ધોરણો અને માર્્ગદર્્શશિકાઓ માટે તમારી 
સ્્થથાનિક HR અથવા કાનનૂી ટીમનો સપંર્્ક  કરી શકો છો.



અમે McCain છીએ.
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