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મેક્સ િરફથરી એક સદેંશ.
McCain ફુડ્સ ખાતે, અમે જે રીતે વ્યવસાય કરીએ છીએ તે સ્વાહદષ્ટ, ગ્રિને અનકુળૂ 
ખોરાક જે અમે નવશ્વભરમા ંઉત્પન્ન કરીએ છીએ તેટલુ ંજ મિત્ત્વપરૂ્્ણ છે.

યોગ્ય કાય્ણ કરવા માટેની અમારી પ્રનતબદ્ધતા િમંેશા ંઅમારી સસં્કકૃનતમા ંસમાયેલી છે. 
અમારા સ્થાપકોએ કહ્ુ ંિત ુ ંકે "સારી નૈનતકતા એ સારો વ્યવસાય છે", અને તે માન્યતા 
આજે પર્ એટલી જ સાચી છે જેટલી તે જ્યારે અમારી કંપની 1957મા ંશરૂ થઈ ત્યારે િતી. 
અમારા સમગ્ર ઇનતિાસમા,ં અમે એક અનધકકૃત બ્ાન્ર્ તરીકે પ્રનતષ્્ઠા મેળવી છે અને આજે, 
તૈયાર બટાકા અને એપેટાઇઝસ્ણમા ંનવશ્વ અગ્રર્ી તરીકે, અમારા પર નવશ્વભરના લાખો 
ગ્રાિકો અને ઉપભોક્તાઓ દ્ારા નવશ્વાસ મકૂવામા ંઆવ ેછે. 

અમારા ંમલૂ્યો અને આચાર સહંિતા એ એક કંપની તરીકે અમે કોર્ છીએ અને અમે શનેા 
પષિમા ંછીએ અને શનેી નવરુદ્ધ છીએ તેની સ્પષ્ટતા દાખવે છે. અમારી સહંિતા એ સનુનનચિત 
કરવામા ંમદદ કરે છે કે અમે જે પર્ કરીએ છીએ તે દરેક બાબતમા ંઅમે ઉચ્ચતમ નૈનતક 
ધોરર્ો જાળવી રાખીએ છીએ, અમારી મળૂભતૂ પ્રનતબદ્ધતાઓ નક્ી કરે છે અને અમારી 
વ્યવસાય પદ્ધનતઓ અને નનર્્ણયોને માગ્ણદશ્ણન આપે છે – પછી ભલે તે દરરોજના િોય 
અને મોટા િોય કે નાના.

અમારી સહંિતાને અનરુૂપ થઈને, અમે સનુનનચિત કરીએ છીએ કે અમારા ંદૈનનક નનર્્ણયો 
ગ્રાિકોનો નવશ્વાસ જાળવી રાખે છે અને અમે જ્યા ંઓપરેટ કરીએ છીએ તે સમદુાયોમા ં
અમારી પ્રનતષ્્ઠાનુ ંરષિર્ કરે છે. એક કમ્ણચારી તરીકે, તમે McCain પહરવારનો ભાગ 
છો અને તેથી તમારે અમારી આચાર સહંિતાનુ ંપાલન કરવુ ંજરૂરી છે. જો તમે એવી 
પહરસ્સ્થનતનો અનભુવ કરો છો જે તમને લાગે છે કે તે અમારી સહંિતા સાથ ેઅસગંત છે, 
તો કકૃપા કરીને બોલવાની હિંમત રાખશો. આ સહંિતા તમને યોગ્ય નનર્્ણય લેવામા ંઅથવા 
મદદ કરવા માટે યોગ્ય લોકો સધુી પિોંચવા બાબતે માગ્ણદશ્ણન આપશ.ે 

ચાલો સાથ ેમળીને ઉત્મ ભોજન બનાવવાનુ ંઅને યોગ્ય રીતે વ્યવસાય કરવાનુ ંચાલ ુ
રાખીએ.

મેક્સ કોયનુ,
પ્રમખુ અને CEO
McCain Foods Limited
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અમારી સહંિતા.

અમારી સહંિિા.
અમારી સહંિતાને અનસુરવુ ં 

અમારી જવાબદારીઓ નનભાવવી  

બોલવુ ંઅને મદદ લેવી  

નૈનતક નનર્્ણયો લેવા
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અમારી સહંિતા.

અમારી 
સમગ્ સહંિિામા,ં અમે 

"McCain" અથવા "કંપનરી"નો 
ઉલ્્ેલખ કરીએ છીએ જેનો અથ્થ 
McCain Foods Limited 
અને તવવિભરમા ંરિ્ેલરી િેનરી 

પેટાકંપનરીઓ છે.

અમારી સહંિિાને અનસુરવુ.ં
જેમ મેક્સે તેમના સદેંશમા ંજર્ાવ્્યુ ંતેમ, અમારા સ્થાપકો 
માનતા િતા કે "સારી નૈનતકતા એ સારો વ્યવસાય છે". ઘર્ા 
દાયકાઓ પછી, આ માન્યતા િજુ પર્ અમે McCainમા ંકેવી 
રીતે કાય્ણ કરીએ છીએ તેના િાદ્ણમા ંછે. તે આ આચાર સહંિતા 
(અમારી "સહંિતા")નો પાયો છે. અમારી સહંિતા અમારી તમામ 
નીનતઓ, માગ્ણદનશશિકા અને કામ કરવાની રીતોના આધાર તરીકે 
કામ કરે છે. તે એક નસદ્ધાતં પર બનેલ છે: આપરે્ જે કરીએ છીએ 
તેમા ંઉચ્ચતમ નૈનતક ધોરર્ોનુ ંપાલન કરવુ.ં 

અમારી સહંિતા અમારી કંપનીના ંમલૂ્યો અનસુાર અમે કેવી રીતે 
કાય્ણ કરીએ છીએ તેની ન્્યનૂતમ અપેષિાઓ નનધા્ણહરત કરે છે અને 
અમે જે નૈનતકતા અને અનપુાલન સબંધંી જોખમોનો સામનો 
કરીએ છીએ તે સમજવામા ંઅમારી મદદ કરે છે. તે અમને એ 
સમજવામા ંપર્ મદદ કરે છે કે અમે કેવી રીતે તે જોખમોનો 
સામનો કરી શકીએ અને તેને ઘટાર્ી શકીએ. 

અમારી સહંિતા એવી દરેક પહરસ્સ્થનતને આવરી શકતી નથી કે 
જેનો આપરે્ સામનો કરી શકીએ. આ કારર્ે, તે નૈનતક નનર્્ણયો 
લેવા માટેના માળખા તરીકે પર્ કામ કરે છે. જો તમને ખાતરી 
ન િોય કે તમે જે પહરસ્સ્થનતનો સામનો કરી રહ્ા ંછો તેમા ંઅમારી 
સહંિતા કેવી રીતે લાગ ુકરવી, તો યાદ રાખો કે તમારી પાસે 
સપોટ્ણ  છે. કકૃપા કરીને તમારા મેનેજર સાથ ેપહરસ્સ્થનત નવશે ચચા્ણ 
કરો અથવા તમારી સ્થાનનક અથવા વૈનશ્વક હ્મુન હરસોસસીસ 
(HR) અથવા કાનનૂી અને અનપુાલન ટીમોનો સપંક્ણ  કરો.
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અમારી સહંિતા.

આપણરી જવાબદારીઓ તનભાવવરી.
McCain માટે જરૂરી છે કે િેના િમામ કમ્થચારીઓ, અતધકારીઓ 
અને તનદકેશકોએ અમારી સહંિિાનુ ંપા્લન કરે. અમે અમારા 
કોન્ટ્ાક્ટરો, સપ્્લા્યસ્થ અને અન્્ય વ્્યવસાત્યક ભાગરીદારો પાસેથરી 
પણ આ ધોરણોને ્લાગ ુપડે િેમ જાળવરી રાખવાનરી અપેક્ા 
રાખરીએ છીએ.

કમ્થચારીઓ િરીકે, આપણરી આ જવાબદારી છે: 

• અમારી સહંિતા, અમારી નીનતઓ અને કાયદાને અનસુરવું

• ખાતરી કરવી કે આપરે્ જે કંઈ કરીએ છીએ તેમા ંસરુષિા 
મોખરે છે

• પ્રામાક્ર્કતા અને સમગ્રતા સાથે આચરર્ કરવું

• આપર્ા વ્યવિારમા ંન્યાયી અને નૈનતક રીતે કાય્ણ કરવું

• નવશ્વાસ અને આદર પર આધાહરત કાય્ણ વાતાવરર્ને 
પ્રોત્સાિન આપવુ;ં આમા ંઅમે એકબીજા સાથ ેકેવી રીતે 
હરિયાપ્રનતહરિયા કરીએ છીએ, અમારા સપ્લાયસ્ણ, સમદુાયો 
જેમા ંઅમે કામ કરીએ છીએ અને અમારા અન્ય હિતધારકોનો 
સમાવશે થાય છે

• પ્રશ્ો પછૂો, ક્ચંતાઓ શરે કરો અને કોઈપર્ શકંાસ્પદ 
સહંિતાના ઉલ્લઘંનોની તાત્કાક્લક રીતે જાર્ કરો

• સભંનવત ગેરવત્ણનની તપાસમા ંસિકાર આપો

જ્્યારે આપણે નેતતૃ્વનરી સ્્થથતિમા ંિોઈએ છીએ, ત્્યારે આપણે આ 
પણ કરવુ ંજોઈએ: 

• અમારી કંપનીના ંમલૂ્યોન ેિમંેશા ંજાળવી રાખીને અન્ય લોકો 
માટે ઉદાિરર્ બનવું

• એક સમાનવષ્ટ વાતાવરર્ બનાવો જ્યા ંકમ્ણચારીઓ પ્રશ્ો 
પછૂવામા ંસરુક્ષિત અનભુવે

• ખાતરી કરો કે આપર્ી ટીમો જાર્ે અને સમજે કે આપર્ી 
સહંિતા તેમને કેવી રીતે લાગ ુપરે્ છે

• ક્ારેય કોઈ કમ્ણચારીને આપર્ી સહંિતા, આપર્ી નીનતઓ 
અથવા કાયદાનુ ંઉલ્લઘંન કરવા માટે ન કિો

• ઉક્ચત લાગે એમ, ઉ્ઠાવવામા ંઆવલેી બાબતોન ેઆગળ 
વધારવી

6



અમારી સહંિતા.

બો્લવુ ંઅને મદદ ્ેલવરી.
પ્રતિશોધ પ્રત્્ેય શનૂ્્ય સહિષ્્ણિુા.
જ્યારે કંઈક ખોટંુ િોય ત્યારે બોલવા માટે હિંમતની જરૂર પર્ે છે. આપરે્ 
ક્ચંતા વ્યક્ત કરવા અને સભંનવત ઉલ્લઘંનોની જાર્ કરવા માટે અમારા 
કમ્ણચારીઓ પર આધાર રાખીએ છીએ. કંપની એવા કમ્ણચારીઓ સામે 
પ્રનતશોધને સાખંી લેતી નથી કે જેઓ સદ્ાવનાથી ક્ચંતાઓની જાર્ કરે છે. 
જે કમ્ણચારીઓ તપાસને સમથ્ણન આપે છે તેઓને પર્ પ્રનતશોધથી સરુક્ષિત 
કરવામા ંઆવ ેછે. જો તમે કોઈપર્ સ્વરૂપમા ંપ્રનતશોધનો અનભુવ કરો છો 
અથવા માનો છો કે તમારી સાથ ેઅન્યાયી વત્ણન કરવામા ંઆવ્્યુ ંછે, તો 
તરત જ આ બાબતની જાર્ કરો.

આપણે બધાએ અમારી સહંિિા, આપણરી નરીતિઓ અથવા કા્યદાના 
કોઈપણ સભંતવિ ઉલ્્લઘંનોનરી જાણ કરવરી જોઈએ. જો િમને કોઈ 
ચચંિા િો્ય, િો િરિ જ નરીચેનામાથંરી કોઈ એકને િેનરી જાણ કરવરી:  

• મેનેજર

• સ્થાનનક અથવા વૈનશ્વક માનવ સસંાધનના પ્રનતનનનધ 

• કાનનૂી અને અનપુાલન ટીમના સભ્ય

જો િમને ્લાગે કે ઉપરોક્િમાથંરી કોઈ એકને જાણ કરવરી એ કોઈ 
તવકલ્પ નથરી, િો િમે નરીચેનરી ચેન્લો દ્ારા િમારી ચચંિાઓ (અનામરી 
રિવેાના તવકલ્પ સાથે) પણ જાણ કરી શકો છો: 

• ઈમેલ: codeconnection@mccain.com. અમારી વૈનશ્વક 
અનપુાલન ટીમ દ્ારા આ ઈમેલનુ ંનનરીષિર્ કરવામા ંઆવ ેછે. 
તેઓ તમારી ક્ચંતાની પ્રકકૃનતના આધારે તમારી ક્ચંતાને શક્ 
તેટલી ગોપનીય રાખશ.ે 

• આના પર ઑનલાઇન: www.mccain.ethicspoint.com

• એનથક્સ િલે્પલાઇન: (જ્યા ંઉપલબ્ધ િોય) ત કૃતીય-પષિ કૉલ 
સેન્ટર. ટેક્લફોન નબંરોની સપંરૂ્્ણ સકૂ્ચ પ કૃષ્્ઠ 36 પર આપવામા ં
આવી છે.

નૈનતકતા હરપોહટિંગ વબેસાઇટ અને એનથક્સ િલે્પલાઇન 
બહનુવધ ભાર્ાઓમા ંહદવસના 24 કલાક ઉપલબ્ધ છે. કેટલાક 
અનધકારષિેત્ોમા,ં McCain એ સ્થાનનક જરૂહરયાતોને અનરુૂપ 
વ્વ્િસલબ્લોઅર નીનતઓ અપનાવી છે. જો લાગ ુપરે્ તો, તો તમે 
તમારી સ્થાનનક નીનત અનસુાર તમારી ક્ચંતાઓ પર્ જર્ાવી શકો 
છો.

અમારી સહંિતાના કોઈપર્ સભંનવત ઉલ્લઘંનની યોગ્ય તપાસ 
કરવામા ંઆવશ.ે ત્વહરત અને સત્યતાપવૂ્ણક સિકાર આપવાની 
દરેક કમ્ણચારીની ફરજ છે. સિકાર આપવામા ંનનષ્ફળતા એ પોતે જ 
અમારી સહંિતાનો ભગં છે.
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અમારી સહંિતા.

નૈતિક તનણ્થ્યો ્ેલવા.

જો િમે આમાથંરી કોઈપણ પ્રશ્નનો જવાબ "ના" આપ્્યો િો્ય, િો િમે 
જે પગ્લા ં્ેલવાનુ ંતવચારી રહ્ા ંછો િે ન કરવુ ંજોઈએ. જો તમે કોઈ 
બીજાના વત્ણન નવશ ેક્ચંનતત છો, તો તમારે તમારી ક્ચંતાઓ વ્યક્ત 
કરવાની જરૂર છે. તમારા મેનેજર અથવા સ્થાનનક અથવા વૈનશ્વક હ્મુન 
હરસોસસીસ પ્રનતનનનધનો સપંક્ણ  કરો. તમે કાનનૂી અને અનપુાલન ટીમના 
સભ્યનો પર્ સપંક્ણ  કરી શકો છો અથવા પ કૃષ્્ઠ 35 પર સકૂ્ચબદ્ધ ચેનલોની 
સકૂ્ચનો પર્ ઉપયોગ કરી શકો છો.

કોઈ પગલા ંલેતા પિલેા,ં આપરે્ આપર્ી જાતને પછૂવુ ંજોઈએ કે શુ ં
આપરે્ જે કરવા જઈ રહ્ા છીએ તે આપર્ી સહંિતાનુ ંપાલન કરે છે, 
કાયદેસર અને નૈનતક છે અને તે આપર્ા અને કંપની પર સારી રીતે 
પ્રનતક્બંક્બત થશે. કામ પર મશુ્કેલ નનર્્ણય લેતી વખતે નીચેના પ્રશ્ોનો 
માગ્ણદશ્ણન તરીકે ઉપયોગ કરો.

શુ ંિે ્યોગ્્ય ્લાગે છે?

શુ ંિે અમારી સહંિિામા ંતનધા્થહરિ 
જરૂહર્યાિો અને માગ્થદશ્થન સાથે 

સસુગંિ છે?
ના

શુ ંિે અમારી કંપનરીના ંમલૂ્્યો સાથે 
સસુગંિ છે?

ના

ના

રોકાઓ

રોકાઓ

રોકાઓ

િા

િા

િા

આગળ વધો
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અમારો 
પરરવાર.અમારો 

પહરવાર.
સરુક્ષિત અને સ્વસ્થ કાય્ણસ્થળને પ્રોત્સાિન આપવુ ં

સતામર્ી, ધાકધમકી અને ભેદભાવને અટકાવવા

નવનવધતા, સમાનતા અને સમાવશેનને સ્વીકારવું
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અમારો 
પરરવાર.

િે શા માટે મિત્ત્વનુ ંછે. 
McCainમા,ં અમે આરોગ્્ય અને સરુક્ાને પ્રથમ ્થથાન 

આપરીએ છીએ. જો અમે િે સરુચક્િ રીિે કરી શકિા નથરી, 
િો અમે િે કરિા જ નથરી.

સરુચક્િ અને ્થવ્થથ કા્ય્થ્થથળને પ્રોત્સાિન 
આપવુ.ં
અમે જે પણ કરીએ છીએ િેમા ંસરુક્ાને સવવોપરી રાખરીએ છીએ.

અમે કેવરી રીિે કામ કરી આપરીએ છીએ.
• સરુષિા માટે આપરે્ બધા જવાબદાર છીએ. પોતાને અને અન્ય લોકોને સરુક્ષિત 

રાખવા ંમાટે આપરે્ બધા તાત્કાક્લક પગલા ંલેવા માટે સશક્ત છીએ. ભલેને 
અમે અમારી ફેનસક્લટીઝ, ઑહફસ પૈકી કોઈ એકમા ંઅથવા હરમોટલી કામ કરી 
રહ્ા િોઈએ, અમે સરુષિા સાથ ેક્ારેય બાધંછોર્ કરતા નથી.

• અમે તમામ સરુષિા સબંધંી ઘટનાઓ, અસરુક્ષિત કકૃત્યો અને અસરુક્ષિત 
પહરસ્સ્થનતઓની જાર્ કરીએ છીએ. આનાથી અમને સધુારર્ા કરવામા ંઅને 
કાય્ણસ્થળમા ંઈજાના જોખમને ઘટાર્વામા ંમદદ મળે છે.  

• અમે જ્યા ંપર્ કામ કરીએ છીએ, સરુષિા સબંધંી જાગકૃનત અને સરુષિા પિલેા 
આવ ેતેવી માનનસકતાને અમે પ્રોત્સાિન આપીશુ.ં અમે નનવારર્ પર ભાર 
મકૂીએ છીએ, કારર્ કે દરેક ઈજા અટકાવી શકાય છે અને તે અટકાવવામા ં
આવવી જોઈએ.

• અમે સરુષિા સબંધંી બધી ખામીઓને તાત્કાક્લક રીતે સધુારવા ંમાટે સાથ ેમળીને 
કામ કરીશુ.ં 

• અમે ડ્રગ્સ, આલ્કોિોલ અથવા માદક પદાથષોના સેવનની અસરમા ંઆવીને 
ક્ારેય પર્ કામ કરતા નથી અને અમે એ સ્વીકારીએ છીએ કે તર્ાવ, 
માનનસક સ્વાસ્્થ્ય અને શારીહરક સ્વાસ્્થ્ય પર્ સરુષિાને અસર કરી શકે છે. 
અમે એકબીજાને તર્ાવ અને સખુાકારી નવશે વાત કરવા તથા શારીહરક અને 
માનનસક સ્વાસ્્થ્ય સબંધંી ઉપલબ્ધ સસંાધનોનો ઉપયોગ કરવા માટે પ્રોત્સાિન 
આપીએ છીએ.
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અમારો 
પરરવાર.

વધારાના ંસસંાધનો 

• વૈનશ્વક સરુષિા સબંધંી નસદ્ધાતંો અને વ્યવસ્થાપન 
પ્રત્યે પ્રનતબદ્ધતા

• આ બાબતે તમારા સ્થાનનક HRને મળો:
     • સરુષિા - નવા કમ્ણચારીનુ ંઓનબોહર્િંગ  
     • ઇનકાર કરવાનો અનધકાર
     • ડ્રગ અને આલ્કોિોલ સબંધંી પ્રાદેનશક નીનત
     • આરોગ્ય અને સરુષિા સબંધંી 
        વૈનશ્વક, પ્રાદેનશક અને સ્થાનનક નીનતઓ  

અને પ્રહરિયાઓ

સારી નૈતિકિા.
આપર્ામાનંા દરેકે ખાતરી કરવી જોઈએ કે આપરે્ બધા 
કામ પર સરુક્ષિત અને સ્વસ્થ રિીએ. આપરે્ અસરુક્ષિત 
પહરસ્સ્થનતઓને અવગર્ી શકતા નથી. સરુષિા સબંધંી સભંનવત 
જોખમો માટે આપરે્ સ્વયનંા અને આપર્ા સિકમસીઓના ઋર્ી 
છીએ. આપરે્ દરેકે જાર્ કરવી જોઈએ અને/અથવા આપર્ે જે 
જોઈએ છીએ તેને ્ઠીક કરવુ ંજોઈએ. 

એક નવા કમ્થચારી િરીકે, મારી પાસે મારા કા્ય્થ્થથળમા ંસરુક્ાને બિિેર 
બનાવવાનરી રીિો તવશે કેટ્લાક તવચારો છે. હું અિીં ઘણા ્લાબંા સમ્યથરી ન 
િોવાથરી, શુ ંખરેખર િેનો 'મારી જગ્્યા' િરીકે ઉલ્્ેલખ કરી શકંુ? 

િા! અમે િમંેશા ંસરુષિામા ંસધુારાઓ શોધી રહ્ા િોઈએ છીએ. કકૃપા કરીને તેની 
ચચા્ણ તમારા મેનેજર સાથે કરો.

પ્ર

જ

સારો વ્્યવસા્ય.
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અમારો 
પરરવાર.

િે શા માટે મિત્ત્વનુ ંછે. 
આપણરી બધરી હરિ્યાપ્રતિહરિ્યાઓમા ંઆદરભાવ રાખવાથરી 
આપણા ંજોડાણો મજબિૂ બને છે. િે સરુચક્િ, ્થવ્થથ કા્ય્થ 

વાિાવરણ બનાવવામા ંમદદ કરે છે.  

સિામણરી, ધાકધમકી અને ભેદભાવને 
અટકાવવા.
અમે એકબરીજાનરી સાથે તનષ્પક્િા અને આદર સાથે વિતીએ છીએ.

અમે કેવરી રીિે કામ કરી આપરીએ છીએ.
• અમે િમંેશા ંએક બીજા સાથે ગૌરવ અને આદર સાથે વતસીએ છીએ. 

• આપરે્ આરિમક, અપમાનજનક અથવા ધમકી આપતી ભાર્ા અને હરિયાઓ 
ટાળીએ છીએ. આમા ંલોકો અથવા તેમના નવચારોનુ ંઅપમાન અને ઉપિાસનો 
સમાવશે થાય છે. તેમા ંકોઈપર્ પ્રકારના અર્ગમતા શારીહરક સપંક્ણનો પર્ 
સમાવશે થાય છે. 

• આપરે્ કોઈપર્ ભલૂને સમજવા માગંીએ છીએ, માફી માગંીએ છીએ અને તેને 
ફરીથી કરવાનુ ંટાળીએ છીએ.

• આપરે્ સિકાય્ણકરોને મતંવ્યો અને નવચારો વ્યક્ત કરવા પ્રોત્સાહિત કરીએ છીએ. 
આપરે્ સૌજન્ય અને આદર સાથે બીજાના દકૃ વ્ષ્ટકોર્ોને સાભંળીએ છીએ.  

• આપરે્ એકબીજાનો ખ્યાલ રાખીએ છીએ. જો આપરે્ જાતીય સતામર્ી સહિત 
ઉત્પીર્ન અથવા અપમાનજનક આચરર્ના સાષિી બનીએ, તો આપરે્ ત્યારે 
જ બોલવુ ંજોઈએ. જો તે સરુક્ષિત ન લાગે, તો આપરે્ પ કૃષ્્ઠ 35 પર સકૂ્ચબદ્ધ 
ઉપલબ્ધ ચેનલોમાથંી એક દ્ારા તેની જાર્ કરીએ છીએ.

મારી ટીમના એક સભ્્ય અમારી ટીમનરી અન્્ય વ્્યસ્ક્િનરી બધાનરી સામે વારંવાર ટીકા 
કરે છે. િે વાજબરી ્લાગતુ ંનથરી. હું જા્ણુ ંછંુ કે હું સરીધરી રીિે શામે્લ નથરી, પણ િે મને 
અ્થવ્થથિાનો અનભુવે કરાવે છે. મારે શુ ંકરવુ ંજોઈએ? 

એક વ્યસ્ક્તની વારંવાર જાિરે ટીકા સતામર્ીનુ ંનનમા્ણર્ કરી શકે છે. જો તમન ેઅનકુળૂ 
લાગે, તો આ મદુ્ાન ેસીધો જ ટીમના ત ેસભ્ય સામે ઉ્ઠાવો જે ટીકાત્મક છે. નહિંતર, 
તમારા મેનેજર, સ્થાનનક HR સાથે વાત કરો અથવા પ કૃષ્્ઠ 35 પર સકૂ્ચબદ્ધ ચેનલોમાથંી 
એક દ્ારા તેની જાર્ કરો. ભલેન ેવ્યસ્ક્તન ેભોગ બન્યા િોવાનુ ંન લાગે તો પર્, ત ેએક 
ઝેરી કાય્ણ વાતાવરર્ બનાવી શકે છે. 

પ્ર

જ

સારો વ્્યવસા્ય.
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અમારો 
પરરવાર.

િે શા માટે મિત્ત્વનુ ંછે. 
અમે તવતવધ કમ્થચારીઓ માટે પસદંગરીના તન્યોક્િા 

બનવા માટે પ્રતિબદ્ધ છીએ; જ્્યા ંનેિાઓ, સરંચનાઓ 
અને હરિ્યાપ્રતિહરિ્યાઓ વ્્યસ્ક્િઓને િેમના પોિાના 

પ્રામાચણક ્થવરૂપમા ંરિીને આગળ વધવા માટે પ્રોત્સાહિિ 
કરીએ છીએ.

િમણા,ં અને આવનારી પેઢીઓ માટે.

તવતવધિા, સમાનિા અને સમાવેશનને 
્થવરીકારવુ.ં
આપણે કામનુ ંએવુ ંવાિાવરણ બનાવરીએ છીએ જેમા ંઆપણે બધા ્લોકોનુ ં્થવાગિ કરીએ છીએ અને િેમનરી કદર કરીએ છીએ.

અમે કેવરી રીિે કામ કરી આપરીએ છીએ.
• અમે અમારા મતભેદોન ેસ્વીકારીએ છીએ અને નનષ્પષિતા અને તક માટે શરતો 

બનાવીએ છીએ. 

• અમે આદરપરૂ્્ણ, નવનમ્ર અને સમાનવષ્ટ વત્ણનનો આદશ્ણ પ્રસ્તતુ કરીએ છીએ.

• અમારી ટીમો બનાવતી વખતે અમે નવનવધતા માટે પ્રયત્ન કરીએ છીએ. 

• અમે સબંધં અને માનનસક સખુાકારી કેળવીએ છીએ.

• અમે નવનવધ દકૃ વ્ષ્ટકોર્ અને મતંવ્યોને સહરિયપર્ે શોધીએ છીએ તથા સાભંળીએ 
છીએ. 

• અમે વત્ણન અને હરિયાઓ જે અમારા ંમલૂ્યો સાથ ેનવરોધાભાસી છે તે નવશે વાત 
કરીએ છીએ.

સારી નૈતિકિા.
અમારી કંપનીમા ંનવનવધતાનો લાભ લેવાથી દરેકને ફાયદો થાય છે. નવીનતા, 
સિયોગ અને ખલુ્લી નવચારસરર્ી એ અમારી સફળતા માટે મિત્ત્વપરૂ્્ણ છે. આપરે્ 
બધાએ પષિપાત અંગે સજગ રિવે ુ ંજોઈએ અને તેનો સામનો કરવો જોઈએ. આનાથી 
એ સનુનનચિત કરવામા ંમદદ મળે છે કે આપરે્ અન્ર્રીપ્રેઝેન્ટેર્ ગ્પૂના અક્ભપ્રાયોને 
શામેલ કરીએ છીએ. સારી નૈનતકતા માટે જરૂરી છે કે દરેક વ્યસ્ક્તએ અમારી ટીમો માટે 
એક સસં્કકૃનતનુ ંનનમા્ણર્ કરવુ ંજોઈએ.

13



અમારી કંપની.

અમારી 
કંપનરી.
કંપનીની અસ્કયામતોનુ ંરષિર્ કરવુ ં

ગોપનીય માહિતીની સરુષિા કરવી 

સચોટ બકુ્સ અને રેકોર્્ણ રાખવા  

સાયબર સરુષિા છેતરનપંર્ી અટકાવવી
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અમારી કંપની.

િે શા માટે 
મિત્ત્વનુ ંછે. 

McCainનરી અ્થક્યામિો અમારા 
કમ્થચારીઓનરી, ભિૂકાળ અને વિ્થમાનનરી સખિ 
મિનેિનુ ંપહરણામ છે. આપણરી નફાકારકિા અને 
ટકાઉ ્લાબંા-ગાળાનરી વદૃ્દ્ધ માટે જરૂરી છે કે અમે 

અમારી અ્થક્યામિોનરી સરુક્ા કરીએ અને 
િેનો સમજદારીપવૂ્થક ઉપ્યોગ કરીએ.  

વધારાના ંસસંાધનો 

• સત્ા મયા્ણદાઓ સબંધંી વૈનશ્વક નીનત
• કોપષોરેટ કાર્્ણ સબંધંી વૈનશ્વક નીનત
• રે્ટા ભગંની જાર્ કરવા સબંધંી વૈનશ્વક પ્રહરિયા 
• વૈનશ્વક ઈ-મેલ માગ્ણદનશશિકા
• મસુાફરી અને ખચ્ણ સબંધંી વૈનશ્વક નીનત
• સ્વીકાય્ણ ઉપયોગ સબંધંી વૈનશ્વક નીનત

કંપનરીનરી અ્થક્યામિોનુ ંરક્ણ કરવુ.ં
અમે અમારી કંપનરીનરી અ્થક્યામિોનરી સરુક્ા કરીએ છીએ. િે આપણા ભતવષ્્યનરી આધારશરી્લા છે અને આપણા ગ્ાિકો અને સમદુા્યોને વધ ુ
સારી રીિે સેવા આપવામા ંઅમારી મદદ કરે છે.  

અમે કેવરી રીિે કામ કરી આપરીએ છીએ.
• અમે િમંેશા ંMcCainની અસ્ક્ામતોને જવાબદારીપવૂ્ણક િને્ર્લ કરીએ છીએ 

અને McCainની નીનતઓને અનસુરીએ છીએ. 

• અસ્કયામતોને નકુસાન, દુરુપયોગ, વેર્ફાટ, ખોવાઈ કે ચોરાઈ ન જાય તેની 
ખાતરી કરવા અમે પગલા ંલઈએ છીએ. 

• અમે અસ્કયામતોના કોઈપર્ નકુસાન, દુરુપયોગ અથવા દુરુપયોગની ઝર્પથી 
જાર્ કરીએ છીએ. 

• McCainને બધંનકતા્ણ િોય તેવા કોઈપર્ કરાર, એગ્રીમેન્ટ અથવા કાય્ણના 
અવકાશને મજૂંરી આપતા અથવા અમલમા ંમકૂતા પિલેા ંઅમે અમારી વૈનશ્વક 
સત્ા મયા્ણદા નીનતને અનસુરીએ છીએ. 

• અમે સનુનનચિત કરીએ છીએ કે ચકુવર્ીઓની પ્રહરિયા પિલેા ંતેને યોગ્ય મજૂંરીઓ 
અને તેના સિાયક દસ્તાવેજો છે.

મને મારંુ ્ેલપટોપ મળતુ ંનથરી અને મને ખબર નથરી કે િે ખોવાઈ ગયુ ંકે ચોરાઈ ગયુ ં
છે. હું વેકેશન માટે જવાનો/જવાનરી છંુ. જ્્યારે હું પાછો/પાછી આવુ ંત્્યારે હું આનો ઉકે્લ 
્લાવરીશ. શુ ંિે ઠીક છે?   

જો તમન ેલાગે છે કે તમારંુ હર્વાઇસ ખોવાઈ ગ્યુ ંછે અથવા ચોરાઈ ગ્યુ ંછે, તો રાિ 
ન જોશો. ગ્લોબલ IT નસક્હુરટી રે્સ્કને તરત જ તેની જાર્ કરો. તેઓ મિત્ત્વપરૂ્્ણ 
ઇલેક્ટ્ોનનક રે્ટાની સભંનવત ચોરીથી McCainન ેબચાવવા માટે દૂરસ્થ પગલા ંલઈ શકે 
છે. તેમા ંગોપનીયતા સબંધંી સમસ્યાઓ પર્ િોઈ શકે છે જેની સમીષિા કરવાની જરૂર છે.

પ્ર
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અમારી કંપની.

િે શા માટે  
મિત્ત્વનુ ંછે. 

McCainનરી (નાણાકી્ય અને અન્્ય સવેંદનશરી્લ 
માહિિરી સહિિનરી) ગોપનરી્ય માહિિરી એ એક મિત્ત્વપણૂ્થ 
અ્થક્યામિ છે જે આપણને ્થપધા્થત્મક ્લાભ આપે છે. 
િેનો અનતધકિૃ ઉપ્યોગ અથવા પ્રકાશન આ ્લાભના 
નકુસાનનુ ંકારણ બનરી શકે છે અને તિૃરી્ય પક્ો સાથેના 
અમારા વ્્યવસાત્યક સબંધંોને નકુસાન પિોંચાડી શકે 

છે. વ્્યસ્ક્િગિ માહિિરીને સરુચક્િ રાખવા માટે 
અમારી કાનનૂરી અને નૈતિક જવાબદારીઓ છે.

અમે કેવરી રીિે કામ કરી આપરીએ છીએ.
• અમે અમારા િતેઓુ માટે જરૂરી ન્્યનૂતમ માહિતી એકનત્ત કરીએ છીએ. 

• જ્યા ંસધુી તેની જરૂર િોય ત્યા ંસધુી જ અમે માહિતી જાળવી રાખીએ છીએ. 

• અમે કોઈપર્ વ્યસ્ક્તગત અથવા ગોપનીય માહિતીને સરુક્ષિત કરીએ છીએ જે 
અમને સોંપવામા ંઆવી છે. 

• અમે ગોપનીય માહિતીની ઍક્સેસને "જાર્વાની જરૂહરયાત" ધરાવતા અનધકકૃત 
વ્યસ્ક્તઓ સધુી મયા્ણહદત કરીએ છીએ. 

• અમે ગોપનીય માહિતી ફક્ત મજૂંરી સાથ ેજ જાિરે કરીએ છીએ અને જ્યારે કોઈ 
માન્ય વ્યવસાયની જરૂર િોય ત્યારે.

• અમે ક્ારેય વ્યસ્ક્તગત લાભ માટે ગોપનીય માહિતીનો ઉપયોગ કરતા નથી.

• અમે જાિરે સ્થળોએ અથવા પહરવાર તથા નમત્ો સાથ ેગોપનીય બાબતોની ચચા્ણ 
કરતા નથી. 

• અમે કંપની પહરસરમા ંમલુાકાતીઓની સરુષિા કરીએ છીએ. અમે તેમને 
પ્રનતબનંધત નવસ્તારોમા ંજવાની મજૂંરી આપતા નથી અને અમે ગોપનીય 
માહિતીને નજરથી દૂર રાખવા પ્રત્યે સજગ છીએ. 

• અમે કોઈપર્ ક્ચંતાઓની તાત્કાક્લક રીતે જાર્ કરીએ છીએ.

મારા સાથરીદારે મારો એક સરસ ફોટો ્લરીધો. કમનસરીબે પષૃ્ઠભતૂમમા ંગોપનરી્ય માહિિરી 
સાથેનુ ંવ્િાઇટબોડ્થ છે. શુ ંહું િજી પણ િેનો ઉપ્યોગ મારા આંિહરક પ્રોફાઇ્લ ચચત્ર િરીકે 
કરી શકંુ?   

ના. ગોપનીય માહિતી કાળજીપવૂ્ણક સરુક્ષિત રાખવી જોઈએ. માત્ અસલ "જાર્વાની 
જરૂર" ધરાવતા ંલોકોએ તેન ેજોવુ ંજોઈએ. પ્લાન્ટ, ફેનસક્લટી અથવા કોઈપર્ જગ્યા કે 
જ્યા ંગોપનીય માહિતી દેખાઈ શકે તેની અંદર ફોટા લેતા પિલેા ંયોગ્ય મજૂંરી મેળવો. જો 
તમારી પાસે ફોટો લેવાની પરવાનગી િોય, તો તમ ેઆંતહરક રીતે પર્ તેનો ઉપયોગ કરો 
ત ેપિલેા ંગોપનીય માહિતીને દૂર કરો અથવા માસ્ક કરો.

પ્ર

જ

સારો વ્્યવસા્ય.

ગોપનરી્ય માહિિરીનરી સરુક્ા કરવરી.
અમે ચબન-જાિરે માહિિરીનરી સવેંદનશરી્લિાનો આદર કરીએ છીએ અને િેને ધ્્યાનથરી િને્ડ્લ કરીએ છીએ. આમા ંએવરી માહિિરીનો સમાવેશ 
થા્ય છે જે અન્્ય ્લોકો સાથે સબંતંધિ િોઈ શકે છે.  
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સારી નૈતિકિા.
સમયાતંરે, અમને અમારા વ્યવસાય અથવા અમારા 
ઉદ્ોગથી સબંનંધત માહિતી પ્રદાન કરવાની નવનતંીઓ 
પ્રાપ્ત થાય છે જે િકીકતમા ંઅમારી ગોપનીય માહિતીનો 
ઉપયોગ કરવાનો પ્રયાસ કરે છે. અમે ઔપચાહરક મજૂંરી 
નવના બિારના કોઈપર્ પષિને ક્ારેય સલાિ આપતા 
નથી અથવા કોઈપર્ કન્સવ્લ્ટિંગ કાય્ણ (પછી સવેતન િોય 
કે અવતેન) સ્વીકારતા નથી.



અમારી કંપની.

િે શા માટે મિત્ત્વનુ ંછે. 

અમારા વ્્યવસા્યને સરુચક્િ રાખવા માટે, અમે અમારા 
તનણ્થ્યોને તવવિસનરી્ય નાણાકી્ય અને વ્્યવસા્ય માહિિરી 
પર આધાહરિ રાખરીએ છીએ. અમારા શેરધારકો અને 
અન્્ય હિ્થસેદારોને પણ સાચરી અને સચોટ માહિિરીનરી 

જરૂર છે. 

અમે કેવરી રીિે કામ કરી આપરીએ છીએ.
• અમે તમામ વ્યવસાનયક વ્યવિારોને સપંરૂ્્ણ, સચોટ અને સમયસર રેકોર્્ણ કરીએ 

છીએ. અમે યોગ્ય એકાઉન્્ટ્સ અને નવભાગો (ખચ્ણ કેન્દ્ો)મા ંવ્યવિારોને રેકોર્્ણ 
કરીએ છીએ. અમે આવક અથવા ખચ્ણના રેકોહર્િંગમા ંક્ારેય નવલબં કરતા નથી 
કે વગે આપતા નથી.

• અમે સનુનનચિત કરીએ છીએ કે કોઈ અપ્રગટ અથવા ક્બન-રેકોર્ડેર્ ભરં્ોળ અથવા 
સપંનત્ જાળવવામા ંઆવી નથી.

• અમે નવગતવાર નાર્ાકીય રેકોર્્ણ કાળજીપવૂ્ણક જાળવીએ છીએ. આમા ંવ્યવિારો, 
ટાઇમકીનપંગ અને ખચ્ણના હરપોટ્ણ  શામેલ છે. 

• અમે સનુનનચિત કરીએ છીએ કે રેકોડ્સ્ણ સરુક્ષિત છે અને યોગ્ય લોકોને તેમના પર 
નનયનંત્ત પ્રવશે આપવામા ંઆવ ેછે.

• અમે સનુનનચિત કરીએ છીએ કે બધા આંતહરક રેકોડ્સ્ણ રેકોર્્ણ કરેલી બાબતોન ે
ચોક્સ રીતે પ્રનતક્બંક્બત કરે છે.

• અમે રેકોડ્સ્ણના સચંાલન, જાળવર્ી અને નાશ માટેની નીનતઓનુ ંપાલન કરીએ 
છીએ.

સચોટ પ્ુથિકો અને રેકોડ્થ  રાખવા.
અમે સચોટ નાણાકી્ય અને વ્્યવસા્ય રેકોડ્થ રાખરીએ છીએ.

સારી નૈતિકિા.
અમે આંતહરક નનયતં્ર્ોની નસસ્ટમ માટે પ્રનતબદ્ધ છીએ જે અમારા રેકોડ્સ્ણની ચોકસાઈને 
સનુનનચિત કરે છે. આ નનયતં્ર્ો આપર્ી કંપનીના ંસસંાધનો અને પ્રનતષ્્ઠા માટે ખતરો 
િોય તેવી છેતરનપંર્ીને શોધી કાઢવા અને તેને અટકાવવામા ંપર્ મદદ કરે છે. જો તમે 
માનતા િો કે એન્ટ્ી અથવા ચકુવર્ી ખોટી રીતે કરવામા ંઆવી િતી અથવા તે આપર્ા 
ધોરર્ો સાથે સસુગંત નથી, તો તરત જ ક્ચંતાની જાર્ કરો. કાનનૂી અને અનપુાલન 
ટીમના સભ્ય, તમારા સ્થાનનક નાર્ાકીય હર્રેક્ટર અથવા વૈનશ્વક આંતહરક ઑહર્ટ ટીમના 
સભ્યનો સપંક્ણ  કરો. તમે પ કૃષ્્ઠ 35 પર સકૂ્ચબદ્ધ કોઈપર્ ચેનલો દ્ારા પર્ અનામી રૂપે 
જાર્ કરી શકો છો.
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અમારી કંપની.

વધારાના ંસસંાધનો 

• વૈનશ્વક રેકોર્્ણ મેનેજમેન્ટ નીનત અને 
માગ્ણદનશશિકાઓ

એક સિકા્ય્થકરે મને િેમના માટે ક્્લલૉક ઇન કરવાનુ ંકહ્ુ.ં િેઓ 
િેમનો સે્લ ફોન ગાડીમા ંભ્ૂલરી ગ્યા અને કહ્ુ ંકે િેઓ િરિ જ 
પાછા આવે છે. શુ ંમારે િે કરવુ ંજોઈએ?  

ના. દરેક કમ્ણચારીએ પોતાની જાતે જ ક્લૉક ઇન (અને આઉટ) 
કરવુ ંજોઈએ. આ સનુનનચિત કરે છે કે તેમની ટાઇમશીટ ચોક્સ રીતે 
બતાવ ેકે તેઓ કામ પર કેટલા કલાક િતા.

આજે મહિનાનો છેલ્્લો હદવસ છે અને મારો હરપોટ્થ  બિાવે છે 
કે આપણા તવભાગ પાસે થોડંુ ઓછંુ બજેટ છે. મારા મેનેજરે 
મને ટાગગેટ પરૂો કરવા માટે આગ્લા મહિનાના એક કે બે ખચ્થ 
ઉમેરવાનરી સચૂના આપરી છે. શુ ંઆ ્યોગ્્ય છે? 

ના. આપર્ા નાર્ાકીય રેકોર્્ણ સાચા િોવા જોઈએ અને કંપનીના 
નાર્ાકીય પહરર્ામોનુ ંસપંરૂ્્ણ પ્રનતક્બંબ િોવુ ંજોઈએ. તમારે 
તમારા મેનેજરને આ વાત જર્ાવવી જોઈએ અને જો તેઓ તમન ે
રેકોર્્ણ બદલવાનો આગ્રિ કરે, તો તરત જ તેની જાર્ કરો. 

પ્ર

જ

પ્ર

જ

સારો વ્્યવસા્ય.
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અમારી કંપની.

સા્યબર સરુક્ા છેિરતપંડી અટકાવવરી.
અમે સા્યબર સરુક્ા જોખમોના ખિરા અને િેમનરી સામે કેવરી રીિે રક્ણ કરવુ ંિે અંગે સિક્થ  રિીએ છીએ.

િે શા માટે મિત્ત્વનુ ંછે. 

વૈતવિક ્થિરે સા્યબર સરુક્ાના જોખમો વધરી રહ્ા ંછે. 
આપણે એ સતુનતચિિ કરવુ ંઆવશ્્યક છે કે આપણે આપણરી 

તસ્થટમ અને ડેટાનરી અનતધકિૃ ઍક્સેસને રોકવા માટે 
િંમેશા ંસાવચેિ છીએ. સા્યબર સરુક્ા એ દરેકનરી 

જવાબદારી છે.

અમે કેવરી રીિે કામ કરી આપરીએ છીએ.
• McCain ટેક્નોલોજીના ઉપયોગ નવશનેી બધી નીનતઓ અને હદશાનનદડેશોનુ ં

પાલન કરવા સહિત અમારી ઇલેક્ટ્ોનનક નસસ્ટમ્સનો ઉપયોગ કરતી વખતે 
અમે જવાબદારીપવૂ્ણક કાય્ણ કરીએ છીએ. આમા ંરે્ટાનો સગં્રિ, પ્રહરિયા અથવા 
ટ્ાન્સનમટ કરવાનો સમાવશે થાય છે. 

• અમે સનુનનચિત કરીએ છીએ કે ફક્ત અનધકકૃત વપરાશકતા્ણઓને તેમની નોકરી 
કરવા માટે જરૂરી નસસ્ટમ્સ અને ર્ેટાની ઍક્સેસ છે. 

• અમે વપરાશકતા્ણ ID અને પાસવર્્ણની સરુષિા કરીએ છીએ, તેમને નનયનમતપરે્ 
બદલીએ છીએ અને તેમને ક્ારેય શરે કરતા નથી.

• અમે કમ્પ્્યટુર ઇસ્ક્વપમેન્ટને િમંેશા ંસલામત અને સરુક્ષિત રાખીએ છીએ. આ 
ઇસ્ક્વપમેન્ટમા ંલેપટોપ, સ્માટ્ણફોન અને સ્ટોરેજ હર્વાઇસેસનો સમાવશે થાય છે, 
પછી ભલ ેતે અમારા પહરસરમા ંિોય કે બિાર.

• અમે સનુનનચિત કરીએ છીએ કે દૂર કરી શકાય તેવા McCain દ્ારા જારી કરાયેલ 
મીહર્યા પર સગં્રહિત કોઈપર્ ર્ેટા (અનમુનતની િદ સધુી) સરુક્ષિત રીતે 
જાળવવામા ંઆવ ેછે.

• અમે ક્ારેય શકંાસ્પદ ઈ-મેલ જોર્ાર્ો ખોલતા નથી અથવા શકંાસ્પદ 
િાઇપરક્લંક્સને અનસુરતા નથી. અમે તેમની જાર્ કરવા માટે “સદેંશની 
જાર્ કરો” બટનનો ઉપયોગ કરીએ છીએ. અમે જાર્ીએ છીએ કે આ સદંભ્ણમા ં
"શકંાસ્પદ" અને "સશંયાત્મક"નો અથ્ણ શુ ંછે. 

• અમે ફક્ત વ્યવસાનયક િતેઓુ માટે કંપનીના ઈમેલ સરનામા/ંએકાઉન્્ટ્સનો 
ઉપયોગ કરીએ છીએ.
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અમારી કંપની.

વધારાના ંસસંાધનો 

• રે્ટા ભગંની જાર્ કરવા સબંધંી વૈનશ્વક પ્રહરિયા
• સ્વીકાય્ણ ઉપયોગ સબંધંી વૈનશ્વક નીનત
• વૈનશ્વક કમ્ણચારી ગોપનીયતા નીનત
• વૈનશ્વક ગોપનીયતા નીનત
• વૈનશ્વક રેકોર્્ણ મેનેજમેન્ટ નીનત

સારી નૈતિકિા.
માહિતીને સરુક્ષિત રાખવા અને છેતરનપંર્ીથી બચવા માટે અમે 
િમંેશા ંઅમારા સરુષિા અને જાગકૃનત કાય્ણરિમોને અપર્ેટ કરીએ 
છીએ. ધ્યાન રાખો કે “હફશીંગ” એ સોનશયલ એન્ન્જનનયહરંગની 
લોકનપ્રય પદ્ધનત છે. ગનુેગારો અનધકકૃત અને કાયદેસર સસં્થાઓ 
તરફથી આવલેા િોય તેવા જર્ાતા બોગસ ઈમેલ મોકલે છે. 
એમ્બેરે્ર્ ક્લંક્સ પ્રાપ્તકતા્ણને િોક્સ વેબસાઇટ પર નનદડે નશત કરે 
છે જ્યા ંલૉગ-ઇન અથવા વ્યસ્ક્તગત નવગતોની નવનતંી કરવામા ં
આવ ેછે. આ રીતે, વપરાશકતા્ણનામ અને પાસવડ્સ્ણ જેવી 
મિત્ત્વપરૂ્્ણ વ્યસ્ક્તગત નવગતો ચોરાઈ જાય છે. ક્લંક્સ પર ન્ક્લક 
કરવાથી અથવા જોર્ાર્ો ખોલવાથી પ્રાપ્તકતા્ણને વાયરસનો 
સામનો કરવો પર્ે છે. આ પ્રકારની પ્રવ કૃનત્ સામે રષિર્ મેળવવા 
માટે તાલીમ અને નીનતઓ બાબતે અપ ટુ રે્ટ રિો. 

મેં એક સપુરવાઇઝરને આપણરી તસ્થટમ માટે અન્્ય વ્્યસ્ક્િનરી ્લલૉગ-ઇન 
માહિિરીનો ઉપ્યોગ કરિા જો્યા. િેઓએ કહ્ુ ંકે િેઓ એક સિકા્ય્થકરને મદદ 
કરી રહ્ા િિા. શુ ંિે બરાબર છે?

ના. બધા પાસવર્્ણ અને ID કમ્ણચારી-નવનશષ્ટ છે અને શરે કરી શકાતા નથી. 
પાસવર્્ણ અને IDન ેઅનન્ય રાખવાથી અનનધકકૃત ઍક્સેસ સામે રષિર્ મળે છે. 
ત ેઅમને અમે ઉપયોગ કરીએ છીએ ત ેનસસ્ટમ્સમા ંપ્રવ કૃનત્ઓને ટે્સ કરવાની 
અને ઑહર્ટ કરવાની પર્ મજૂંરી આપે છે.

પ્ર

જ

સારો વ્્યવસા્ય.
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અમારંુ 
માર્કેટપ્્લલેસ.

અમારંુ 
માકકેટપ્્ેલસ.
સરુક્ષિત અને ઉચ્ચ-ગરુ્વત્ાવાળા ઉત્પાદનો 
પ્રદાન કરવા

કંપનીની પ્રનતષ્્ઠાની સરુષિા કરવી 

હિતોના સઘંર્ષો જાિરે કરવા અને ટાળવા    

નનષ્પષિ રીતે સ્પધા્ણ કરવી

ભ્રષ્ટાચાર અને લાચં રોકવી   

રાજકીય પ્રહરિયામા ંભાગ લેવો
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અમારંુ 
માર્કેટપ્્લલેસ.

 ■     

વધારાના ંસસંાધનો 
• ખાદ્ સરુષિા અને ગરુ્વત્ાના મખુ્ય તત્વો

િે શા માટે મિત્ત્વનુ ંછે. 

અમારા ંમલૂ્્યો, વિ્થનો અને પ્રહરિ્યાઓ ખાદ્ય સરુક્ા અને 
ગણુવત્ાના ઉચ્ચ ધોરણો પર આધાહરિ છે. અમે અમારી 
બ્ાન્્ડ્સ અને અમારી સપ્્લા્યર િરીકેનરી તવવિાસપાત્રિા 

પર ખબૂ ગવ્થ અનભુવરીએ છીએ. 

અમે કેવરી રીિે કામ કરી આપરીએ છીએ.
• અમે અમારી ખાદ્ સરુષિા અને ગરુ્વત્ા સબંધંી નીનતઓને સમજીએ છીએ. 

અમે ઉત્પાદન, સગં્રિ અને નવતરર્ના દરેક તબકે્ તેમનુ ંપાલન કરીએ 
છીએ.   

• અમે ક્ારેય શૉટ્ણકટ લેતા નથી, નનયતં્ર્ોન ેબાયપાસ કરતા નથી અથવા 
ખોરાકની સરુષિા સાથ ેચેર્ા ંકરતા નનર્્ણયો લેતા નથી.

• અમે અમારા ંઉત્પાદનો નવશે પ્રામાક્ર્ક અને નૈનતક રીતે વાતચીત કરીએ 
છીએ. 

• અમે િમંેશા ંપ્રામાક્ર્કતા અને પારદનશશિતા સાથે કામ કરીએ છીએ. અમે 
કોઈપર્ શકંાસ્પદ ગરુ્વત્ા અથવા ખાદ્ સરુષિા સબંધંી સમસ્યા નવશે 
સહરિયપર્ે ક્ચંતા વ્યક્ત કરીએ છીએ.

સરુચક્િ, ઉચ્ચ-ગણુવત્ાવાળા ંઉત્પાદનો 
પ્રદાન કરવા.ં
અમે સરુચક્િ, ઉચ્ચ-ગણુવત્ાવાળા ંઉત્પાદનોનુ ંઉત્પાદન કરીએ છીએ જેના પર અમારા ગ્ાિકો અને ઉપભોક્િા તવવિાસ કરી શકે. 

સારી નૈતિકિા.
અમે સ્વાહદષ્ટ, ગ્રિને અનકુળૂ ખોરાકનુ ંઉત્પાદન કરવા માટે અમને અમારા ંમલૂ્યો 
દ્ારા માગ્ણદશ્ણન આપવામા ંઆવ ેછે જેના પર ગ્રાિકોનો નવશ્વાસ છે. અમે જવાબદાર 
ખાદ્ સરુષિા પ્રથાઓના અમારા પોતાના ઉચ્ચ ધોરર્ોનુ ંપાલન કરીએ છીએ, જેમા ંતે 
લાગ ુપર્તા કાનનૂી અને નનયમનકારી આવશ્યકતાઓને ઓળંગે છે.  
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અમારંુ 
માર્કેટપ્્લલેસ.

વધારાના ંસસંાધનો 

• વૈનશ્વક હર્જજટલ અને સોનશયલ મીહર્યા શાસન 
નીનત 

• વૈનશ્વક ઈ-મેલ માગ્ણદનશશિકા 
• વૈનશ્વક મીહર્યા નીનત

િે શા માટે મિત્ત્વનુ ંછે. 

અમે એક અવાજે બો્લરીએ છીએ કારણ કે આપણા ગ્ાિકો 
અને સમદુા્યો ્થપષ્ટ અને સચોટ માહિિરીને પાત્ર છે. આ, 
ખોટી માહિિરીને જાિરે થવાથરી અટકાવે છે જે અમારી 

બ્ાન્ડમા ંમકૂવામા ંઆવે્લા તવવિાસને નકુસાન પિોંચાડી 
શકે છે. 

અમે કેવરી રીિે કામ કરી આપરીએ છીએ.
• અમે બધી મીહર્યા નવનતંીઓનો સદંભ્ણ વનૈશ્વક બાહ્ બાબતો ર્ીપાટ્ણમેન્ટને 

આપીએ છીએ. જ્યા ંસધુી આમ કરવા માટે અનધકકૃત ન િોય ત્યા ંસધુી અમે 
મીહર્યાને McCain નવશ ેક્ારેય હટપ્પર્ી આપતા નથી.

• જો સામહૂિક પ્રેષિકો સધુી પિોંચતી સામગ્રી નવકસાવવામા ંઆવ ેતો અમે વૈનશ્વક 
બાહ્ બાબતો સાથ ેપરામશ્ણ કરીએ છીએ. આ ખાતરી કરે છે કે મેસેજજંગ અને 
બ્ાન્ર્ છબી યોગ્ય છે.

• અમે સોનશયલ મીહર્યાનો ઉપયોગ સમજદારીપવૂ્ણક કરીએ છીએ, એ સ્પષ્ટ કરીને 
કે કોઈપર્ વ્યસ્ક્તગત પોસ્ટ અમારા પોતાના વ્યસ્ક્તગત મતંવ્યો છે. જો કંપની 
નવશે પોસ્ટ કરવામા ંઆવ ેતો અમે અમારી પ્રોફાઇલમા ંMcCainના કમ્ણચારી 
છીએ તેમ સચૂવીએ છીએ. અમે McCain પ્રત્યેની અમારી જવાબદારીઓનુ ં
ઉલ્લઘંન કરતી કોઈપર્ વસ્ત ુપોસ્ટ કરવાનુ ંટાળીએ છીએ. 

• જ્યારે કંપની વતી પોસ્ટ કરવાની પરવાનગી આપવામા ંઆવ ેછે, ત્યારે અમે 
માન્ય એકાઉન્્ટ્સ અને મેસેજજંગનો ઉપયોગ કરીએ છીએ. 

• અમે ક્ારેય ગોપનીય અથવા માક્લકીની માહિતી જાિરે કરતા નથી. આકસ્સ્મક 
જાિરેાતો (જેમ કે ફોટોગ્રાફ્સની પ કૃષ્્ઠભનૂમમા)ં ટાળવા માટે અમે સાવચેત છીએ.

કંપનરીનરી પ્રતિષ્ઠાનરી સરુક્ા કરવરી. 
અમે અતધકિૃ રીિે અને પ્રમાચણકપણે વાિચરીિ કરીએ છીએ. અમારી મિનેિથરી કમા્ેય્લરી પ્રતિષ્ઠાને સરુચક્િ કરવરી અને વધારવરી એ અમારી 
સફળિા જાળવરી રાખવા માટે મખુ્્ય છે.
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િે શા માટે મિત્ત્વનુ ંછે. 

અમે તવભાજજિ વફાદારી તવના અમારા ં્લક્્યોને 
અનસુરવા માટે સારા તનણ્થ્યનો ઉપ્યોગ કરીએ છીએ. 
આનાથરી અમને તનષ્પક્, કુશળ તનણ્થ્યો ્ેલવામા ંમદદ 
મળે છે જે અમારા વ્્યવસા્યને ્લાભ પિોંચાડે છે. અમે 
િકરારોનો સહરિ્યપણે ઉકે્લ ્લાવરીએ છીએ જેથરી કરીને 
અન્્ય ્લોકો અમારા તનષ્પક્ તનણ્થ્ય પર આધાર રાખરી 

શકે.

અમે કેવરી રીિે કામ કરી આપરીએ છીએ.
• અમે એવી પહરસ્સ્થનતઓ અને પ્રવ કૃનત્ઓને ટાળીએ છીએ જ્યા ંવ્યસ્ક્તગત 

હિતો અમારા નનર્્ણયોમા ંદખલ કરી શકે (અથવા દખલ કરે તેવુ ંલાગે). 

• જેની સાથ ેઅમારો ગાઢ વ્યસ્ક્તગત સબંધં છે તેની અમે દેખરેખ રાખતા 
નથી. અમે આવી કોઈપર્ વ્યસ્ક્તને કામે રોકવા અથવા તેના વળતર 
અંગેના નનર્્ણયોને પર્ પ્રભાનવત કરતા નથી. 

• આપર્ી કોઈ સ્પધ્ણક દ્ારા રોજગારી ન િોવી જોઈએ અથવા તેમા ંનોંધપાત્ 
વ્યાપારી હિત ન િોવુ ંજોઈએ.

• અમે સમજીએ છીએ કે અમારા કામ દરનમયાન ઉદ્વતી વ્યાપાર તકો 
McCainની છે, અમારી નિીં.

• અમે વાનર્શિક ધોરર્ે અને જેમ-જેમ ઉદ્વે છે તેમ બધા વાસ્તનવક અથવા 
સભંનવત હિતોના સઘંર્ષો જાિરે કરીએ છીએ.

હિિોના સઘંર્વો જાિરે કરવા અને ટાળવા. 
અમે હિિના બધા વા્થિતવક અને સભંતવિ સઘંર્વોને જાિરે અને સચંાચ્લિ કરીએ છીએ. અમે એવરી પહરસ્્થથતિઓને ટાળીએ છીએ જે કંપનરી 
પ્રત્્ેયનરી અમારી જવાબદારીઓ કરિા ંવ્્યસ્ક્િગિ ્લાભને આગળ રાખે છે.

24



અમારંુ 
માર્કેટપ્્લલેસ.

આપણે એવરી કંપનરીને ઝડપથરી જોડવાનરી જરૂર છે જે કમ્થચારી કરાર સેવાઓ 
પ્રદાન કરે છે. મારી દીકરી એક કંપનરીનરી માચ્લકી ધરાવે છે જે આ સેવા પરૂી પાડે 
છે અને આપણને સારો સોદો ઓફર કરશે. શુ ંહું િેનરી કંપનરીને િા્યર કરી શકંુ? 

તમારી દીકરીની કંપનીને િાયર કરવાથી હિતનો સઘંર્્ણ થઈ શકે છે. તમારા 
મેનેજરને તમારા સબંધંો નવશ ેજર્ાવો અને પસદંગી પ્રહરિયામાથંી પોતાન ેદૂર 
કરો. જ્યા ંસધુી તમ ેઅંનતમ નનર્્ણયને પ્રભાનવત કરવાની (અથવા પ્રભાનવત થતા 
બતાવતી) સ્સ્થનતમા ંન િોવ ત્યા ંસધુી તમારી દીકરીની કંપની અન્ય નવરેિતાઓ 
સાથે સ્પધા્ણ કરવા સષિમ બની શકે છે.

મને એક ્થથાતનક સ્ંથથાના બોડ્થ ઓફ હડરેક્ટસ્થમા ંશામે્લ થવા માટે આમતં્રણ 
આપવામા ંઆવ્યુ ંછે. શુ ંમારે િેને જાિરે કરવાનરી જરૂર છે? 

કકૃપા કરીને બિારની હર્રેક્ટરનશપ નીનતનો સદંભ્ણ લો. તમારી ભનૂમકા અને સસં્થાની 
પ્રકકૃનતના આધારે, તમ ેઆમતં્ર્ સ્વીકારો ત ેપિલેા ંતમારે સભંવતઃ જાિરે કરવાની 
અથવા મજૂંરીઓ મેળવવાની જરૂર પર્શે. 

પ્ર

જ

પ્ર

જ

વધારાના ંસસંાધનો 

• વૈનશ્વક પ્રાન્પ્ત નીનત  
• બિારની હર્રેક્ટરનશપની નીનત
• સપ્લાયરની આચાર સહંિતા

સારો વ્્યવસા્ય.સારી નૈતિકિા.
વ્યસ્ક્તગત હિતો પાહરવાહરક અથવા નજીકના સબંધંો, 
બિારના નાર્ાકીય હિતો (બિારની રોજગાર સહિત) અથવા 
કોપષોરેટ તકો સાથ ેસબંનંધત િોઈ શકે છે.

હિતોનો વાસ્તનવક અથવા સભંનવત સઘંર્્ણ છે કે કેમ તે 
ધ્યાનમા ંલેતી વખતે, સ્વયનંે નીચેના પ્રશ્ો પછૂો. શુ ંતમે 
અથવા તમારા નજીકના સબંધંી:

• વાસ્તનવક અથવા સભંનવત સ્પધ્ણક, માલ અથવા 
સેવાઓના સપ્લાયર, ઉત્પાદક, નવતરક, એજન્ટ 
અથવા ગ્રાિકમા ંવ્યવસાનયક હિત છે અથવા તેના માટે 
કામ કરે છે?

• McCainના વ્યવસાયને અસર કરી શકે તેવી 
ષિમતામા ંકોઈપર્ સરકારી સત્ા માટે કામ કરે છે? 

• એ પર્ McCain માટે કામ કરે છે?

જ્યા ંસધુી તે જાિરે કરવામા ંઆવ ેત્યા ંસધુી ઘર્ીવાર 
સઘંર્્ણનુ ંસચંાલન કરી શકાય છે. જો તમને શકંા િોય કે 
તમારા હિતોનો વાસ્તનવક અથવા સભંનવત સઘંર્્ણ થઈ શકે 
છે, તો હ્મુન હરસોસસીસ અથવા કાનનૂી અને અનપુાલન 
ટીમોના સભ્યન ેજાર્ કરો.
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તનષ્પક્ રીિે ્થપધા્થ કરવરી.
અમે અમારી િકોના મલૂ્્ય અને અમારા ં્લોકોનરી પ્રતિભા પર ્થપધા્થ કરીએ છીએ - અને ક્ારે્ય અનૈતિક માધ્્યમથરી નિીં. 

િે શા માટે મિત્ત્વનુ ંછે. 

McCain કટ્ટર અને વાજબરી ્થપધા્થ માટે પ્રતિબદ્ધ 
છે. અમે ્થપધા્થ સબંધંરી કા્યદાઓનુ ંશાબ્્દદક વ્્યાખ્્યા/
શ્દદાવચ્લ અને આશ્ય/ઉદે્શ્્યો બનેંમા ંપા્લન કરીએ 

છીએ. સકંળા્ેય્લા પહરણામોને જોિા,ં અમે સમજીએ છીએ 
કે આ કા્યદાઓના ઉલ્્લઘંનથરી કંપનરીને ક્ારે્ય ફા્યદો 

થિો નથરી. 

અમે કેવરી રીિે કામ કરી આપરીએ છીએ.
• અમે અમારી સ્પધા્ણ સબંધંી કાયદાની નીનતને ખતંપવૂ્ણક અનસુરીએ છીએ. 

જો અમને ખાતરી ન િોય કે કોઈ કાય્ણવાિી કાયદેસર છે કે કેમ તો તે અંગે 
અમે કાનનૂી અને અનપુાલન ટીમના સભ્યનો સપંક્ણ  કરીએ છીએ.

• અમે અમારા સ્પધ્ણકોથી સ્વતતં્ રીતે વ્યવસાનયક નનર્્ણયો લઈએ છીએ. 

• અમે સ્પધ્ણકો સાથ ેહકંમતો, કરારની શરતો, ક્બહર્ંગ, બજારોનુ ંનવભાજન, 
સામહૂિક બહિષ્કાર, ઉત્પાદન મયા્ણહદત કરવા અથવા સ્પધા્ણત્મક રીતે 
સવંદેનશીલ િોય તેવી અન્ય કોઈપર્ બાબત નવશે ક્ારેય ચચા્ણ કરતા 
નથી. 

• અમે અયોગ્ય અથવા ગેરકાયદેસર ચચા્ણ કરવાના સ્પધ્ણકોના પ્રયાસોની જાર્ 
તરત જ કાનનૂી અને અનપુાલન ટીમના સભ્યન ેકરીએ છીએ. 

• અમે સ્પધા્ણત્મક માહિતી મેળવવા માટે ક્ારેય ગેરકાયદેસર અથવા અયોગ્ય 
હરિયાઓનો ઉપયોગ કરતા નથી. 

• અમને પ્રાપ્ત થતી કોઈપર્ સ્પધા્ણત્મક સામગ્રીના આધારે અમે સ્ોત અને 
તારીખનુ ંદસ્તાવેજીકરર્ કરીએ છીએ.

• અમે સનુનનચિત કરીએ છીએ કે અમે અમારા વ્યવસાય અને અમારા 
સ્પધ્ણકો નવશે અમે જે કંઈપર્ કિીએ છીએ અથવા લખીએ છીએ તેનો સ્વર 
વ્યાવસાનયક િોય. અમે એવી ભાર્ાનો ઉપયોગ કરતા નથી કે જે સ્પધા્ણ 
નવરોધી વત્ણનને પ્રોત્સાિન આપે છે અથવા ત કૃતીય પષિોને અપમાનનત કરે 
છે.
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હું આજે સવારે એક વેપાર સગંઠનનરી મરીહટંગમા ંિિો/િિરી. 
અમારા ્થપધ્થકોમાનંા એકે કરારનરી ક્લમો શેર કરવાનુ ંશરૂ કયુું 
જેને ગ્ાિકો વારંવાર પાછા ખેંચે છે. િેઓએ સચૂવ્યુ ંકે અમે બધા 
તવિરણ દરો અને દંડ જેવા મદુ્ાઓ પર અડગ રિીએ. જો અમે 
સમંિ થઈએ, િો અમારામાથંરી કોઈએ દંડ ચકૂવવો પડશે નિીં. 
મને નિોત ુ ં્લાગતુ ંકે િે ગ્ાિકો માટે ્યોગ્્ય છે, િેથરી હું ચચા્થથરી 
દૂર રહ્ો/રિી. શુ ંમેં બરાબર કયુું?

તમ ેભાગ ન લેવા માટે યોગ્ય િતા, પર્ ત ેપરૂત ુ ંનથી. આવા 
હકસ્સાઓમા,ં "દકૃશ્યમાન અને સપંરૂ્્ણ અસ્વીકાર" મિત્ત્વપરૂ્્ણ છે. 
દકૃશ્યમાન અને સપંરૂ્્ણ અસ્વીકાર એ ત્ર્ પગલાઓં સમાવે છે: 

1. મોટેથી ઘોર્ર્ા કરો કે તમ ેમીહટંગ છોર્ી રહ્ા છો અને શા 
માટે. 

2. નવનતંી કરો કે મીહટંગના રેકોડ્સ્ણ તમારી ક્ચંતા અને તમારા 
પ્રસ્થાનને પ્રનતક્બંક્બત કરે છે.

3. કાનનૂી અને અનપુાલન ટીમના સભ્યન ેતરત જ જાર્ કરો.

પ્ર

જ

વધારાના ંસસંાધનો 

• સ્પધા્ણ સબંધંી કાયદાના અનપુાલનની નીનત
• સ્પધા્ણ સબંધંી કાયદાની માગ્ણદનશશિકા

સારો વ્્યવસા્ય.

સારી નૈતિકિા.
વપેાર સગં્ઠનની મીહટંગ અને ઉદ્ોગ પહરર્દો મારફતે અમે 
નવા નવકાસો, વલર્ો અને સામાન્ય ક્ચંતાઓથી વાકેફ રિીએ 
છીએ. જોકે, અમારા સ્પધ્ણકો ત્યા ંિોવાથી, આ મેળાવર્ા જોખમી 
િોઈ શકે છે. અમે િમંેશા ંધ્યાન રાખીએ છીએ કે સ્પધ્ણકો સાથ ે
વાત કરતી વખતે કંઈપર્ "ઓફ ધ રેકોર્્ણ" ન િોય. અમે 
સ્પધા્ણત્મક નવરોધી ચચા્ણઓમા ંભાગ લેવાથી ઇનકાર કરીએ 
છીએ.

આ કરવુ:ં
• જાિરેમા ંઉપલબ્ધ માહિતી પર આધાર રાખવો. આમા ંપ્રકાનશત લેખો, 

નનયમનકારી ફાઇક્લંગ અને પ્રનતવ્ષ્્ઠત ઑનલાઇન પોસ્્ટ્સનો સમાવશે થાય છે

• બજાર સશંોધન સીધા અથવા બાહ્ એજન્સીઓ દ્ારા િાથ ધરવું

• તમે જે એકનત્ત કરો છો તેના સ્ોત અને તારીખને દસ્તાવજેીકકૃત કરવી

• જો ચોક્સ ન િોવ તો કાનનૂી અને અનપુાલન ટીમના સભ્યનો સપંક્ણ  કરો

આ ન કરવુ:ં
• ગેરકાયદેસર અથવા અનૈનતક રીતે માહિતી મેળવવામા ંઆવી િોય તો શોધવી 

અથવા સ્વીકારવી

• નોકરીના અરજદારો અથવા કમ્ણચારીઓ પાસેથી સ્પધ્ણક નવશેની ગોપનીય અથવા 
માક્લકીની માહિતી સ્વીકારવી

્થપધા્થત્મક માહિિરી ભેગરી કરવરી.
અમે અમારી ્થપધા્થ સબંધંરી કા્યદાનરી નરીતિને ખિંપવૂ્થક અનસુરીએ છીએ. જ્યારે 
અમને ખાિરી ન િો્ય કે કોઈ કા્ય્થવાિી કા્યદેસર છે કે કેમ િો િે અંગે અમે કાનનૂરી 
અને અનપુા્લન ટીમના સભ્્યનો સપંક્થ  કરીએ છીએ.
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િે શા માટે મિત્ત્વનુ ંછે. 

્લાચં અને ભ્રષ્ટાચાર ગેરકા્યદેસર છે. અમે ્લાચં 
અને ભ્રષ્ટાચારને અટકાવરીને અમારા તવવિાસ અને 

અતધકિૃિાના ંમલૂ્્યોને જીવરીએ છીએ. અમારે ભ્ેલ એક 
હકંમિ ચકૂવવરી પડે અથવા અમે એક િક ગમુાવરીએ 
િો પણ અમે આ કરીએ છીએ. કોઈપણ ્લાભ અમારા ં

મલૂ્્યોના બચ્લદાન માટે પાત્ર નથરી. 

ભ્રષ્ટાચાર અને ્લાચં રોકવરી.
અમે ્લાચં કે ભ્રષ્ટાચાર સાથે સકંળા્ેય્લા કોઈપણ વિ્થનમા ંસામે્લ થિા નથરી.

અમે કેવરી રીિે કામ કરી આપરીએ છીએ.
• એક અયોગ્ય લાભ મેળવવા માટે અમે ક્ારેય કોઈને કંઈપર્ મલૂ્યવાન 

આપતા નથી, ઑફર કરતા અથવા વચન આપતા નથી. 

• જો રકમ નાની, સામાન્ય અથવા અપેક્ષિત િોય તો પર્ અમે સનુવધા 
ચકુવર્ીઓ ચકુવતા નથી.

• અમે સનુનનચિત કરીએ છીએ કે ક્ગફ્્ટ્સ, ભલ ેઆપવામા ંઆવ ેકે પ્રાપ્ત 
કરવામા ંઆવ,ે તે િમંેશા ંયોગ્ય િોય છે. અમે પ્રાપ્તકતા્ણને ક્ારેય 
ઉદારતાપવૂ્ણક આપતા નથી અથવા અયોગ્ય રીતે પ્રભાનવત કરતા નથી. 

• અમે ક્ારેય મનોરંજન અથવા ભેટ-સોગાદમા ંસામેલ થતા નથી જે 
ગેરકાયદેસર અથવા અયોગ્ય િોય અથવા જેના કારર્ે પ્રાપ્તકતા્ણ તેમની 
પોતાની નીનતઓનુ ંઉલ્લઘંન કરે.

• અમે ચકુવર્ીનુ ંકારર્ સમજીએ છીએ. અમે પવુ્ષ્ટ કરીએ છીએ કે તે કાયદેસર 
છે અને સત્ા મયા્ણદાઓ સબંધંી વૈનશ્વક નીનત અનસુાર મજૂંર કરેલ છે. 

• અમે બધા વ્યવિારોનો સચોટ અને સપંરૂ્્ણ રેકોર્્ણ રાખીએ છીએ.

• અમે જાર્ીએ છીએ કે ત કૃતીય પષિને જોર્વાથી લાચં અને ભ્રષ્ટાચારનુ ંજોખમ 
વધી શકે છે. અમારા વતી કાય્ણ કરવા માટે ત કૃતીય પષિોને િાયર કરતી વખતે 
અમે સાવચેત રિીએ છીએ. 

• અમે ક્ારેય ત કૃતીય પષિનો એવુ ંકંઈપર્ કરવા માટે ઉપયોગ કરતા નથી 
અથવા પરવાનગી આપતા નથી કે જે અમે જાતે ન કરી શકીએ.

• અમે જાર્ીએ છીએ કે સરકારો સાથનેા વ્યવિારો ખાસ કાનનૂી નનયમો દ્ારા 
આવરી લેવામા ંઆવ ેછે. તે ખાનગી કંપનીઓ સાથ ેવ્યવસાય કરવા સમાન 
નથી. 

• અમે કાનનૂી અને અનપુાલન ટીમના સભ્યન ેમાગ્ણદશ્ણન માટે કિીએ છીએ 
અને કોઈપર્ ક્ચંતા/બાબતની જાર્ કરીએ છીએ. 
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વધારાના ંસસંાધનો 

• ભ્રષ્ટાચાર નવરોધી વૈનશ્વક નીનત
• વૈનશ્વક પ્રાન્પ્ત નીનત 
• સપ્લાયરની આચાર સહંિતા
• સત્ા મયા્ણદાઓ સબંધંી વૈનશ્વક નીનત

મખુ્્ય શરિો.
લાચં અને ભ્રષ્ટાચારને સમજવામા ંતમારી મદદ કરવા માટે અિીં 
કેટલીક મિત્ત્વપરૂ્્ણ વ્યાખ્યાઓ આપી છે.

્લાચં – વ્યવસાયના નનર્્ણયને અયોગ્ય રીતે પ્રભાનવત કરવા અથવા અયોગ્ય 
લાભ મેળવવા માટે ઑફર કરવામા ંઆવતી મલૂ્યવાળી કોઈપર્ વસ્ત ુછે. 

સતુવધા ચકુવણરી – વ્યવિારને સરુક્ષિત કરવા અથવા ઝર્પી બનાવવા માટે 
ઑફર કરાયેલ મલૂ્યવાળી કોઈપર્ વસ્ત ુછે. આમા ંઝર્પી પરવાનગી મેળવવા 
માટે સરકારી અનધકારીને ચકુવર્ીનો પર્ સમાવશે થઈ શકે છે. 

સરકારી અતધકારી – સરકારી ષિમતામા ંકાય્ણ કરવાની અથવા નનર્્ણયો લેવાની 
ષિમતા ધરાવતી કોઈપર્ વ્યસ્ક્તનો સમાવશે થાય છે. આમા ંકોઈપર્ સરકારી 
અનધકારી, કમ્ણચારી અથવા પ્રનતનનનધ શામેલ િોઈ શકે છે. તેમા ંસરકારના 
કોઈપર્ સ્તર, સપુ્રાનેશનલ અથવા આંતરરાષ્ટ્ીય સસં્થા અથવા રાજ્યની 
માક્લકીની અથવા નનયનંત્ત એન્ટરપ્રાઇઝ માટે સત્ાવાર ષિમતામા ંકામ કરતી 
કોઈપર્ વ્યસ્ક્તનો સમાવશે થાય છે. તેમા ંઆ બધાનો પર્ સમાવશે થાય છે: 
કાયદાકીય, વિીવટી અથવા ન્યાનયક અનધકારીઓ; કાયદાના અમલીકરર્; જાિરે 
િોસ્સ્પટલોના કમ્ણચારીઓ; જાિરે ઓહફસ માટે ઉમેદવારો; અને રાજકીય પષિ 
અથવા અન્ય જાિરે ભરં્ોળવાળી સસં્થાના અનધકારીઓ. લાચં અને ભ્રષ્ટાચારના 
સમાન નનયમો સરકારી અનધકારીઓના નજીકના પહરવારના સભ્યોન ેપર્ લાગ ુ
પરે્ છે.

નજીવરી હકંમિ – અયોગ્ય વ્યવસાય લાભ પ્રદાન કરવા માટે પ્રાપ્તકતા્ણને 
પ્રભાનવત કરવાની અથવા પ્રભાનવત થવાની શક્તા ન િોય તેવા માલ અથવા 
સેવાઓનુ ંમલૂ્ય. ક્ગફ્ટ અને મનોરંજનના િતે ુમાટે, McCain નજીવી મલૂ્યને 
CAD $100 અથવા તેનાથી ઓછા તરીકે વ્યાખ્યાનયત કરે છે. પ્રાદેનશક અથવા 
સ્થાનનક લીર્રો જ્યા ંયોગ્ય િોય ત્યા ંઓછી રકમ માટે નજીવી મલૂ્ય સેટ કરી શકે 
છે. 

હું પ્રાપ્પ્િમા ંકામ કરંુ છંુ. એક જનર્લ કોન્ટ્ાક્ટર કે જેને અમે 
િાજેિરના પ્રોજેક્ટ માટે પસદં ક્યવો ન િિો િે એરપોટ્થ  પર 
મારી પાસે આવ્્યો. િેણે પછૂ્યુ ંકે શુ ંમેં ક્ારે્ય મારો પોિાનો 
વ્્યવસા્ય શરૂ કરવા તવશે તવચાયુું છે અને કહ્ુ ંકે જો હું કરંુ િો 
િે રોકાણ કરે એવુ ંશક્ છે. મને ્લાગે છે કે િે મને માખણ 
્લગાડવાનો પ્ર્યાસ કરી રહ્ા િિા, જેથરી અમે િેને આગામરી 
પ્રોજેક્ટ માટે પસદં કરીએ. મેં િેમને કહ્ુ ંકે મને રુચચ નથરી. શુ ં
મેં મારે કરવુ ંજોઈએ િે બધુ ંકયુું? 

જોર્ાયા નિીં ત ેયોગ્ય િત ુ.ં જોકે, તમારે તમારા મેનેજર અથવા 
કાનનૂી અને અનપુાલન ટીમના સભ્યન ેપર્ જર્ાવવુ ંપરે્. જો 
નવરેિતા તમારો ફેવર જીતવાના પ્રયાસમા ંઑફર કરી રહ્ા િોય, 
તો ત ેઅન્ય અનૈનતક રીતે પર્ વ્યવસાય કરી શકે છે. ત ેખાસ 
કરીને જોખમી છે કારર્ કે સામાન્ય કોન્ટ્ાક્ટર McCain માટે 
અન્ય લોકોન ેવારંવાર િાયર કરવા માટે જવાબદાર િોય છે! 
આપરે્ જાર્વુ ંજોઈએ કે આગળ જતા આ નવરેિતા સાથે જોર્ાવુ ં
નિીં.

પ્ર

જ

સારો વ્્યવસા્ય.

સારી નૈતિકિા.
જ્યારે આપરે્ ત કૃતીય પષિકારોનો ઉપયોગ કરીએ છીએ ત્યારે 
લાચં અને ભ્રષ્ટાચારના જોખમો વધ ુિોઈ શકે છે. આમા ંતે 
એજન્ટો અને કોઈપર્ પષિોનો સમાવશે થાય છે જેઓ અમારા ં
ઉત્પાદનો વચેે છે અથવા અમારા વતી કાય્ણ કરે છે. અમે તેમને 
શામેલ કરતા પિલેા ંયોગ્ય ખતં કરીએ છીએ. આ સનુનનચિત કરે 
છે કે તેઓ નૈનતકતાના સમાન ઉચ્ચ ધોરર્ોનુ ંપાલન કરે છે જે 
અમે કરીએ છીએ.

નજીવા મલૂ્યથી ઓછી રકમની ક્ગફ્ટના ઉદાિરર્ોમા ંMcCainની 
બ્ાન્ર્વાળી સામગ્રીનો સમાવશે થાય છે જે ગ્રાિકોને આપવામા ંઆવ ેછે, 
જેમ કે પેન, કૉફી મગ, પાર્ીની બોટલ અને નોટબકુ.
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અમારંુ 
માર્કેટપ્્લલેસ.મારા તમત્ર જાિરે પદ માટે ચ ૂટંણરી ્લડી રહ્ા છે. શુ ંહું કેમ્પેનમા ંમદદ કરી શકંુ? 

િા. તમારી વ્યસ્ક્તગત પ્રવ કૃનત્ એ તમારે જોવાનુ ંછે, પરંત ુતમ ેપરવાનગી નવના 
McCain સસંાધનોનો ઉપયોગ કરી નિીં શકો. તમ ેકેમ્પેનને આગળ વધારવા 
માટે McCain નામનો કોઈ પર્ રીતે ઉપયોગ કરી નિીં શકો.  

િે શા માટે મિત્ત્વનુ ંછે. 

અમે માનરીએ છીએ કે ખલુ્્લરી અને મજબિૂ રાજકી્ય 
પ્રહરિ્યા ન્્યા્યરી અને વધ ુઉત્પાદક સમાજ બનાવે છે. અમે 
દરેક કમ્થચારીને િેમનરી વ્્યસ્ક્િગિ માન્્યિાઓ વ્્યક્િ 

કરવાના અતધકારને પણ સમથ્થન આપરીએ છીએ. જોકે, અમે 
McCain વિરી રાજકી્ય પ્રવતૃત્મા ંસામે્લ થિા નથરી જ્્યા ં
સધુરી આમ કરવા માટે અતધકિૃ ન િો્ય. અમે એવરી છાપ 

આપિા નથરી કે અમારી વ્્યસ્ક્િગિ માન્્યિાઓ 
McCain દ્ારા સમથ્થન કરવામા ંઆવરી છે. 

અમે કેવરી રીિે કામ કરી આપરીએ છીએ.
• અમે િમંેશા ંસ્પષ્ટ રિીએ છીએ કે અમારા રાજકીય મતંવ્યો અને કાયષો એ 

અમારા પોતાના છે અને McCainના નથી. 

• અમે McCainના પ્રમખુ અને CEOની અનધકકૃતતા નવના McCain વતી 
કોઈપર્ પ્રત્યષિ કે પરોષિ રાજકીય યોગદાન આપતા નથી. આમા ંરાજકીય 
પ્રવ કૃનત્ઓ માટે McCain સસંાધનો અથવા સનુવધાઓને ઉપયોગમા ંલેવાનો 
સમાવશે થાય છે.

• જો અમે રાજકીય પદ માટે ચ ૂટંર્ી લર્ીએ છીએ, તો હિતના કોઈપર્ સભંનવત 
સઘંર્ષોને ટાળવા માટે અમે સ્થાનનક બાહ્ બાબતોની ટીમને જાર્ કરીએ 
છીએ.

રાજકી્ય પ્રહરિ્યામા ંભાગ ્ેલવો. 
અમે સમજીએ છીએ કે રાજકારણમા ંવ્્યસ્ક્િગિ ભાગરીદારી આપણા સમદુા્યોમા ંફરક ્લાવરી શકે છે. એક કંપનરી િરીકે, અમે આ પ્રહરિ્યામા ંખબૂ 
જ કાળજીપવૂ્થક રીિે શામે્લ થઈએ છીએ.

પ્ર

જ

સારો વ્્યવસા્ય.
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અમારો વૈશ્વિક 
સમદુાય.

અમારો વૈતવિક 
સમદુા્ય.
પયા્ણવરર્નુ ંરષિર્ કરવુ ંઅને ટકાઉપર્ાને પ્રોત્સાિન 
આપવુ ં 

માનવ અનધકારોનો આદર કરવો

અમારા સમદુાયોને સમથ્ણન આપવું
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અમારો વૈશ્વિક 
સમદુાય.

એક વ્યવસાયના રૂપમા ંટકાઉપણુ ંઅમારા ઉદે્શ્યના કેન્દ્મા ં
છે. અમારી આિાર નસસ્ટમને વધ ુટકાઉ અને સ્સ્થનતસ્થાપક 
બનાવવાનો કેસ ક્ારેય વધ ુઆકર્્ણક રહ્ો નથી. McCain 
ખાતે, આનો અથ્ણ એ છે કે અમારી આબોિવાની અસરમા ંઘટાર્ો 
કરવો અને અમે જ્યા ંકામ કરીએ છીએ તે સમદુાયોને સમથ્ણન 
આપવુ.ં અમારા ભાગીદારો અને ઉત્પાદકો સાથ ેમળીને, અમે 
નવીનતા લાવી શકીએ છીએ, પર્કારોનો સામનો કરી શકીએ 
છીએ અને સકારાત્મક પહરવત્ણન લાવી શકીએ છીએ. 

પ્યા્થવરણનુ ંરક્ણ કરવુ ંઅને ટકાઉપણાને 
પ્રોત્સાિન આપવુ.ં 
િવે અને આવનારી પેઢીઓ માટે ટકાઉ ભતવષ્્યનરી ખાિરી 
કરવા માટે અમે જવાબદારીપવૂ્થક રીિે આિારનુ ંઉત્પાદન 
કરીએ છીએ.

અમે અમારા પોતાના કાય્ણબળમા ંઅથવા અમારા વ્યવસાનયક 
ભાગીદારો દ્ારા આધનુનક ગલુામી અથવા માનવ અનધકારોના 
દુરુપયોગોન ેસાખંી લેતા નથી, જેમ કે બળજબરીથી મજૂરી 
કરાવવી અથવા બાળ મજૂરી કરાવવી, અથવા માનવ તસ્કરી 
કરાવવી. અમારા ંમલૂ્યો અનસુાર કાય્ણ કરીને, અમે જે પર્ કરીએ 
છીએ તેમા ંમાનવ અનધકારોનુ ંરષિર્ કરીએ છીએ.

માનવ અતધકારોનો આદર કરવો.
અમે માનવ અતધકારોનો આદર કરવા અને કોઈપણ 
નકારાત્મક અસરોને ઘટાડવા માટે પ્રતિબદ્ધ છીએ. અમારા 
માટે જરૂરી છે કે અમારા વ્્યવસાત્યક ભાગરીદારો આ 
પ્રતિબદ્ધિામા ંભાગરીદાર બને.
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અમારો વૈશ્વિક 
સમદુાય.

વધારાના ંસસંાધનો 

• વૈનશ્વક પયા્ણવરર્ીય નીનત
• ટકાઉપર્ાના અિવેાલો 
• સપ્લાયરની આચાર સહંિતા 

ઘર્ા ઉત્પાદકો અને ગ્રામીર્ નવસ્તારોમા ંસ્સ્થત ફેનસક્લટીઝ 
સાથ,ે અમે ઘર્ીવાર અમારા સમદુાયોમા ંસૌથી મોટા નનયોક્તા 
(રોજગારદાતા) છીએ. નનયોક્તા (રોજગારદાતા) અને ભાગીદાર 
તરીકે અમે જે ભનૂમકા ભજવીએ છીએ તેના પર અમને ગવ્ણ છે. 
અમે આ સમદુાયોની સ્પધા્ણત્મકતા અને સ્સ્થનતસ્થાપકતામા ં
યોગદાન આપવા માટે પ્રનતબદ્ધ છીએ.

અમારા સમદુા્યોને સમથ્થન આપવુ.ં
અમે જ્્યા ંરિીએ છીએ અને કામ કરીએ છીએ ત્્યાનંા સમદુા્યોને આગળ વધવામા ંમદદ કરીએ છીએ.
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અમારા ં
સસંાધનો.

અમારા ં
સસંાધનો.
હરિયાઓ
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અમારા ં
સસંાધનો.

હરિ્યાઓ.

ચચંિાઓનરી જાણ કરવરી.
તે આવશ્યક છે કે આપર્ામાનંા દરેક આપર્ી સહંિતા, આપર્ી 
નીનતઓ અથવા કાયદાના કોઈપર્ સભંનવત ઉલ્લઘંનની જાર્ 
કરે. જો તમને કોઈ ક્ચંતા િોય, તો તરત જ નીચેનામાથંી કોઈ 
એકને તેની જાર્ કરવી:  

• મેનેજર

• સ્થાનનક અથવા વૈનશ્વક માનવ સસંાધનના પ્રનતનનનધ 

• કાનનૂી અને અનપુાલન ટીમના સભ્ય

જો તમને લાગે કે ઉપરોક્તમાથંી કોઈ એકને જાર્ કરવી એ 
યોગ્ય નવકલ્પ નથી, તો તમે નીચેના માધ્યમો દ્ારા તમારી 
ક્ચંતાઓ/બાબતો (અનામી રિવેાના નવકલ્પ સાથ)ે પર્ જાર્ કરી 
શકો છો:

• ઈમેલ: codeconnection@mccain.com. અમારી 
વૈનશ્વક અનપુાલન ટીમ દ્ારા આ ઈમેલનુ ંનનરીષિર્ 
કરવામા ંઆવ ેછે. ક્ચંતાની પ્રકકૃનત અને તેની તપાસ માટે 
જરૂરી પગલાનંે જોતા ંતમારી ક્ચંતાઓને શક્ તેટલી 
ગોપનીય રાખવામા ંઆવ ેછે. 

• આના પર ઑનલાઇન:  
www.mccain.ethicspoint.com

• એનથક્સ િલે્પલાઇન: (જ્યા ંઉપલબ્ધ િોય) ત કૃતીય-પષિ 
કૉલ સેન્ટર. એનથક્સ િલે્પલાઇન ફોન નબંર આગલા પ કૃષ્્ઠ 
પર આપ્યા છે. 

પ્રશ્નો પછૂવા.
આપર્ી કંપની બોલવા માટે આપર્ામાનંા દરેક પર આધાર 
રાખે છે. આનો અથ્ણ એ છે કે જ્યારે અમે યોગ્ય વસ્ત ુકરવા 
માટે અચોક્સ િોઈએ ત્યારે અમે પ્રશ્ો પછૂીએ છીએ અને 
મદદ માગંીએ છીએ. બોલવાથી અમને સમસ્યાઓને વિલેી 
ઓળખવામા ંઅને ઉકેલવામા ંસષિમ બનાવીને અમને વધ ુસારી 
કંપની બનાવ ેછે. 
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અમારા ં
સસંાધનો.

એનથક્સ િલે્પલાઇન અને વબેસાઇટ બહનુવધ ભાર્ાઓમા ંહદવસના 24 કલાક ઉપલબ્ધ છે. કેટલાક અનધકારષિેત્ોમા,ં McCain એ સ્થાનનક 
જરૂહરયાતોને અનરુૂપ વ્વ્િસલબ્લોઅર નીનતઓ અપનાવી છે. જો લાગ ુપરે્ તો, તો તમે તમારી સ્થાનનક નીનત અનસુાર તમારી ક્ચંતાઓ પર્ 
જર્ાવી શકો છો. 

દેશ એતથક્સ િલે્પ્લાઇન નબંર

આજ ગેબ્ન્ટના 0800-444-9123

ઑ્થટે્ચ્લ્યા 1-800-551-155 પછી 888-622-2468

બેલ્લ્જ્યમ 080081975

બ્ાચઝ્લ 08000474158

કેનેડા 8886222468

ચાઇના 4009901429

કો્લચંબ્યા 01-800-5-1-80529

ફ્ાન્સ 0800948669

જમ્થનરી 08007243506

ભારિ 000-117 8886222468

ઇટ્લરી 800902912

જાપાન 0120914144

મેસ્ક્સકો 008002530411

નેધર્ેલન્્ડ્સ 08000200781

ન્યઝૂરી્ેલન્ડ 000-911 8886222468

પો્ેલન્ડ 800702828

રતશ્યા 88003337489

દચક્ણ આહફ્કા 0800000503

્થપેન 900822569

્થવરીડન 020-79-4272

યનુાઇટેડ હકંગડમ 08000286914

યનુાઇટેડ ્થટેટ્સ 8886222468

36



અમારા ં
સસંાધનો.

પ્રતિશોધ પ્રત્્ેય શનૂ્્ય સહિષ્્ણિુા.
જ્યારે કંઈક ખોટંુ િોય ત્યારે બોલવા માટે હિંમતની જરૂર પર્ે 
છે. અમે ક્ચંતા વ્યક્ત કરવા અને સભંનવત ઉલ્લઘંનોની જાર્ 
કરવા માટે અમારા બધા કમ્ણચારીઓ પર આધાર રાખીએ છીએ. 
નનનચિિંત રિો કે કંપની સદ્ાવનાથી ક્ચંતાઓની જાર્ કરનારા 
કમ્ણચારીઓ સામે કોઈપર્ પ્રકારના પ્રનતશોધને સાખંી લેતા 
નથી. જે કમ્ણચારીઓ તપાસને સમથ્ણન આપે છે તેઓને પર્ 
પ્રનતશોધથી સરુક્ષિત કરવામા ંઆવ ેછે. જો તમે પ્રનતશોધનો 
અનભુવ કરો છો, તો તરત જ આ બાબતની જાર્ કરો. 

છૂટ.
જૂજ સજંોગોમા,ં અમારી સહંિતાને અનસુરવાથી નોંધપાત્ 
મશુ્કેલી થઈ શકે છે. તે પહરસ્સ્થનતઓમા,ં તમે અમારી સહંિતાથી 
છૂટછાટ આપવાની નવનતંી કરી શકો છો. જો તમને લાગે કે 
તમને છૂટછાટની જરૂર છે, તો કાનનૂી અને અનપુાલન ટીમના 
સભ્યનો સપંક્ણ  કરો.
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અમારી સહંિતાના કોઈપર્ સભંનવત ઉલ્લઘંનની યોગ્ય તપાસ 
કરવામા ંઆવશ.ે કોઈપર્ તપાસમા ંસપંરૂ્્ણ અને સત્યતાપવૂ્ણક 
સિકાર આપવાની દરેક કમ્ણચારીની જવાબદારી છે. કોઈપર્ 
કમ્ણચારી જે સિકાર નથી આપતા તે નશસ્તભગંના પગલાનંે 
પાત્ િોઈ શકે છે.

સસંાધનો.
વૈનશ્વક અને પ્રાદેનશક નીનતઓ, ધોરર્ો અને માગ્ણદનશશિકાઓ માટે તમારી 
સ્થાનનક HR અથવા કાનનૂી ટીમનો સપંક્ણ  કરી શકો છો.



અમે McCain છીએ.
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